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Dados Técnicos

Pesquisa  CNT ( SENSUS

Pesquisa
Pesquisa de Opinião Pública Nacional.

Rodada
Rodada 69.

Regiões
5 Regiões.

Estados
24 Estados.

Municípios
195 Municípios.

Entrevistas
2.000 Entrevistas.

Amostra por Cotas
REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

Rechecagem
20% da Amostra.

Margem de Erro
Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ( 3%.

Campo
07 a 09 de Maio de 2004.

Pesquisa
CNT

Execução
SENSUS

Variabilidade do Erro

(2.000 Entrevistas - País)
Percentual Aferido

(%)

3
30 a 70

2
10 a 30 - 70 a 90

1
Até 10 - Acima de 90

Metodologia

2000 Entrevistas, ponderadas para 5 Regiões e 24 Estados, com o sorteio aleatório de 195 Municípios por representatividade de grupos populacionais. Probabilística sistemática até o Setor Censitário para Urbano e Rural, com cotas para Sexo, Idade e Escolaridade no Setor Censitário, e coleta de Renda no Setor Censitário.

1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC

situa-se em 50,60.

ISC

É a seguinte a série de ISC:

ÍNDICE
OUT 02
JAN 03
MAR 03
ABR 03
MAI 03
JUL 03

ISC
49,40
53,80
52,15
51,75
51,25
51,21









Satisfação c/ o País
55,25
71,50
66,50
66,00
66,25
65,00

Satisfação c/ o Estado
62,75
67,00
66,00
64,75
63,75
65,00

Satisfação c/ a Cidade
61,00
61,00
60,75
59,75
60,00
60,05

Situação Econ. Pessoal
36,50
36,75
33,50
34,75
34,00
33,75

Situação Social
31,50
32,75
34,00
33,50
32,25
32,25

ÍNDICE
AGO 03
OUT 03
DEZ 03
FEV 04
MAR 04
MAI 04

ISC
51,10
51,10
51,05
51,95
49,90
50,60









Satisfação c/ o País
64,50
63,75
63,75
63,75
61,00
61,50

Satisfação c/ o Estado
64,25
64,25
64,75
65,75
63,75
64,50

Satisfação c/ a Cidade
59,25
59,00
58,75
58,50
58,75
60,00

Situação Econ. Pessoal
33,50
34,00
33,75
35,00
34,00
33,25

Situação Social
34,00
34,50
34,25
36,75
32,00
33,75

O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais,

através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 a 5,

e transformação linear para a base de 0 a 100.

Variáveis do ISC

São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC:

Satisfação com o País

PRESIDENTE
MAR 04

%
MAI 04

%

Avaliação Positiva
34,6
34,6

Avaliação Regular
42,7
43,5

Avaliação Negativa
19,4
20,0

MORANDO/VIVENDO NO PAÍS
MAR 04

%
MAI 04

%

Avaliação Positiva
76,6
80,7

Avaliação Regular
9,1
7,3

Avaliação Negativa
13,8
11,5

Satisfação com o Estado

GOVERNADOR DO ESTADO
MAR 04

%
MAI 04

%

Avaliação Positiva
41,6
45,1

Avaliação Regular
35,1
34,6

Avaliação Negativa
17,8
15,3

MORANDO/VIVENDO NO ESTADO
MAR 04

%
MAI 04

%

Avaliação Positiva
80,8
81,5

Avaliação Regular
7,5
7,1

Avaliação Negativa
11,4
10,7

Satisfação com o Município

PREFEITO DO MUNICÍPIO
MAR 04

%
MAI 04

%

Avaliação Positiva
38,1
41,1

Avaliação Regular
26,2
25,1

Avaliação Negativa
33,0
30,3

MORANDO/VIVENDO NO

MUNICÍPIO
MAR 04

%
MAI 04

%

Avaliação Positiva
77,8
76,5

Avaliação Regular
7,4
9,3

Avaliação Negativa
14,9
12,6

Econômico

RENDA MENSAL

ÚLTIMOS 6 MESES
MAR 04

%
MAI 04

%

Aumentou
10,2
10,7

Permaneceu igual
53,5
54,2

Diminuiu
34,5
33,9

RENDA MENSAL

PRÓXIMOS 6 MESES
MAR 04

%
MAI 04

%

Vai aumentar
39,1
35,8

Vai permanecer igual
34,8
41,9

Vai diminuir
18,2
17,0

COMPRA DE BENS DURÁVEIS
MAR 04

%
MAI 04

%

Hora boa
9,7
8,5

Nem boa, nem ruim
13,9
17,7

Hora ruim
73,7
71,1

COMPRA DE CARRO
MAR 04

%
MAI 04

%

Hora boa
5,3
3,8

Nem boa, nem ruim
8,2
8,3

Hora ruim
83,8
84,7

Social

SAÚDE

ÚLTIMOS 6 MESES
MAR 04

%
MAI 04

%

Melhorou
22,9
25,8

Ficou igual
30,5
36,2

Piorou
40,0
36,9

EDUCAÇÃO

ÚLTIMOS 6 MESES
MAR 04

%
MAI 04

%

Melhorou
38,2
39,6

Ficou igual
32,0
33,5

Piorou
27,6
25,0

POBREZA

ÚLTIMOS 6 MESES
MAR 04

%
MAI 04

%

Melhorou
9,1
8,5

Ficou igual
22,1
23,9

Piorou
68,0
66,4

VIOLÊNCIA

ÚLTIMOS 6 MESES
MAR 04

%
MAI 04

%

Melhorou
3,4
3,5

Ficou igual
12,1
9,3

Piorou
84,0
86,7
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2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
O Governo de Luís Inácio Lula da Silva

apresenta avaliação positiva de 34,6 %  e negativa de 20,0 %.

São os seguintes os Resultados obtidos:

Presidente da República

PRESIDENTE

AVALIAÇÃO DO GOVERNO
MAR 04

%
MAI 04

%

Ótimo
6,8
7,0

Bom
27,8
27,6

Regular
42,7
43,5

Ruim
7,9
8,3

Péssimo
11,5
11,7

NS/NR
3,3
2,1

Total
100,0
100,0

Série Histórica

PRESIDENTE

AVALIAÇÃO
JAN 03

%
MAR 03

%
ABR 03

%
MAI 03

%
JUL 03

%
AGO 03

%

Avaliação Positiva
56,6
45,0
47,7
51,6
46,3
48,3

Avaliação Regular
17,7
32,7
34,8
35,7
38,8
38,6

Avaliação Negativa
2,3
7,9
9,4
7,2
10,3
10,0

PRESIDENTE

AVALIAÇÃO
OUT 03

%
DEZ 03

%
FEV 04

%
MAR 04

%
MAI 04

%

Avaliação Positiva
41,6
41,0
39,9
34,6
34,6

Avaliação Regular
42,3
41,9
40,6
42,7
43,5

Avaliação Negativa
12,3
12,9
15,1
19,4
20,0
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Desempenho Pessoal

PRESIDENTE

DESEMPENHO PESSOAL
JAN 03

%
MAR 03

%
ABR 03

%
MAI 03

%
JUL 03

%
AGO 03

%

Aprova
83,6
78,9
73,9
78,0
77,6
76,7

Desaprova
6,8
12,3
14,2
13,0
14,4
16,2

NS/NR
9,7
8,9
12,0
9,1
8,1
7,2

Total
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

PRESIDENTE

DESEMPENHO PESSOAL
OUT 03

%
DEZ 03

%
FEV 04

%
MAR 04

%
MAI 04

%

Aprova
70,6
69,9
65,3
59,6
60,2

Desaprova
20,8
21,0
24,2
30,5
32,4

NS/NR
8,7
9,2
10,5
10,0
7,5

Total
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Governadores

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO DO GOVERNO
MAR 04

%
MAI 04

%

Ótimo
7,6
7,7

Bom
34,0
37,4

Regular
35,1
34,6

Ruim
9,6
7,8

Péssimo
8,2
7,5

NS/NR
5,7
5,2

Total
100,0
100,0

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
AGO 03

%
OUT 03

%
DEZ 03

%
FEV 04

%
MAR 04

%
MAI 04

%

Avaliação Positiva
43,4
43,3
45,6
46,7
41,6
45,1

Avaliação Regular
36,1
35,6
33,8
33,2
35,1
34,6

Avaliação Negativa
15,5
15,5
14,4
13,2
17,8
15,3
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Prefeitos

PREFEITOS

AVALIAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO
MAR 04

%
MAI 04

%

Ótima
9,0
9,9

Boa
29,1
31,2

Regular
26,2
25,1

Ruim
11,6
12,5

Péssima
21,4
17,8

NS/NR
2,9
3,6

Total
100,0
100,0

PREFEITOS

AVALIAÇÃO
AGO 03

%
OUT 03

%
DEZ 03

%
FEV 04

%
MAR 04

%
MAI 04

%

Avaliação Positiva
37,6
38,9
38,4
36,9
38,1
41,1

Avaliação Regular
27,8
26,7
27,0
26,7
26,2
25,1

Avaliação Negativa
32,3
32,3
31,5
33,6
33,0
30,3
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3. TEMAS CONJUNTURAIS
INTERESSES DO CIDADÃO
São os seguintes os Temas e Resultados:

Governo Lula

PRESIDENTE LULA

SENTIMENTO
MAI 04

%

Confiança
30,6

Compreensão
20,8

Satisfação
5,5

Decepção
22,5

Desconfiança
12,4

Rejeição
4,3

NS/NR
4,1

Total
100,0

Depois de 16 meses de Governo, qual desses sentimentos é o que mais reflete o que o Sr(a) sente pelo Presidente Lula:

1 - Confiança

2 - Desconfiança

3 - Compreensão

4 - Decepção

5 - Satisfação

6 - Rejeição

Problemas do País

PROBLEMA DO PAÍS
MAI 04

%

Desemprego
43,1

Violência
36,0

Moralidade Administração Pública
6,5

Saúde
4,5

Educação
4,0

Administração Pública paralisada
2,4

Contas Públicas
2,3

NS/NR
1,5

Total
100,0

Em sua opinião, qual é o principal Problema do País hoje:

1 - Violência

2 - Saúde

3 - Educação

4 - Desemprego

5 - Desequilíbrio das Contas Públicas

6 - Falta de moralidade na Administração Pública

7 - Administração Pública paralisada

Avaliações Setoriais

NOTAS

SETORES DE ATUAÇÃO
JUL 03

Média

(0 a 10)
MAI 04

Média

(0 a 10)

Educação
5,8
6,1

Saúde
5,2
5,5

Estradas
3,9
3,7

Segurança
3,6
3,5

Geração de Empregos

2,5

Dê uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para os seguintes Setores de Atuação do Governo Federal:

(a) Saúde

(b) Educação

(c) Segurança

(d) Estradas

(e) Geração de empregos

Eleições Prefeito 2004

PREFEITO E VEREADORES 2004

INTERESSE NAS ELEIÇÕES
MAR 04

%
MAI 04

%

Muito interesse
18,9
18,9

Interesse médio
30,7
31,6

Sem interesse
47,5
47,2

NS/NR
3,0
2,4

Total
100,0
100,0

No 2º semestre deste ano de 2004 serão realizadas eleições para Prefeito e Vereadores dos municípios. O Sr.(a) está acompanhando esse assunto com:

1 - Muito interesse

2 - Interesse médio

3 - Sem interesse

CANDIDATO A PREFEITO

CRITÉRIOS
MAI 04

%

Bom político
29,3

Bom administrador
59,9

NS/NR
10,8

Total
100,0

Dos seguintes critérios, qual o Sr(a) vai mais levar em conta na escolha do Candidato a Prefeito do seu Município: 






1 - Ser bom político, tendo experiência como administrador

2 - Ser bom administrador mesmo que não seja político

VOTARIA

CANDIDATO A PREFEITO APOIADO POR LULA
MAI 04

%

Único que votaria
7,7

Poderia votar
29,0

Não votaria
22,2

Só conhecendo
34,8

NS/NR
6,5

Total
100,0

O Sr(a) votaria no Candidato a Prefeito do seu Município apoiado ou indicado pelo Presidente Lula:

1 - É o único que votaria

2 - É um Candidato que poderia votar

3 - Não votaria de jeito nenhum

4 - Só conhecendo o Candidato para poder decidir

Programas Sociais

PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO
MAI 04

%

Sim, é beneficiário
15,6

Sim, conhece beneficiados
35,5

Não, não conhece
48,1

NS/NR
,9

Total
100,0

O Sr(a) é beneficiário ou conhece alguém que seja beneficiado por Programa Social do Governo como: Bolsa Escola, Fome Zero, Primeiro Emprego, Bolsa Família, Vale Gás ou Banco do Povo? 

1 - Sim, é beneficiário

2 - Sim, conhece pessoas que são beneficiadas

3 - Não, não é / não conhece pessoas que são beneficiadas

PROGRAMAS SOCIAIS

ACESSO
MAI 04

%
%

Válido

Muito fácil
2,1
4,0

Fácil
8,9
17,5

Nem fácil, nem difícil
9,8
19,2

Difícil
21,3
41,8

Muito difícil
6,6
12,8

NS/NR
2,4
4,7

NSA
49,0


Total
100,0
100,0

Na sua opinião, o acesso aos Programas Sociais do Governo por parte da População é:

1 - Muito fácil

2 - Fácil

3 - Nem fácil, nem difícil

4 - Difícil

5 - Muito difícil

GOVERNO

INVESTIR
MAI 04

%

Empregos
53,9

Educação e Capacitação
18,9

Assistência Social
6,8

Todas as alternativas
17,9

Nenhuma das alternativas
,3

NS/NR
2,4

Total
100,0

Na sua opinião, o Governo deve investir em:

1 - Projetos que gerem empregos

2 - Programas de Assistência Social 

3 - Em Educação e Capacitação Profissional 

Plano de Saúde

PLANO DE SAÚDE PRIVADO
MAI 04

%

Sim, tem
13,9

Não, mas já teve
9,7

Não, nunca teve
75,7

NS/NR
,8

Total
100,0

O Sr(a) tem Plano de Saúde Privado:

1 - Sim, tem Plano de Saúde

2 - Não, mas já teve Plano de Saúde

3 - Não, nunca teve Plano de Saúde

PLANO DE SAÚDE

SERVIÇOS PRESTADOS
MAI 04

%
%

Válido

Ótimos
2,8
19,8

Bons
7,6
54,7

Regulares
2,7
19,1

Ruins
,2
1,4

Péssimos
,3
2,2

NS/NR
,4
2,9

NSA
86,1


Total
100,0
100,0

O Sr(a) considera os Serviços Prestados pelo Plano de Saúde como:

1 - Ótimos

2 - Bons

3 - Regulares

4 - Ruins

5 - Péssimos

PLANO DE SAÚDE

DEIXOU DE TER
MAI 04

%
%

Válido

Caro
4,3
44,6

Serviços ruins
1,3
13,0

Todas as alternativas
,8
8,3

Nenhuma das alternativas
2,7
27,5

NS/NR
,7
6,7

NSA
90,4


Total
100,0
100,0

O Sr(a) deixou de ter o Plano de Saúde porque: 

1 - O Plano de Saúde era caro

2 - Os serviços prestados pelo Plano de Saúde eram ruins

Salário Mínimo

SALÁRIO MÍNIMO

AUMENTO
MAI 04

%

Alto, adequado
7,9

Nem alto, nem baixo
8,2

Baixo, inadequado
82,9

NS/NR
1,2

Total
100,0

Em sua opinião, o aumento do Salário Mínimo de R$ 240,00 para R$ 260,00 foi:

1 - Alto, adequado

2 - Baixo, inadequado

3 - Nem alto, nem baixo

AUMENTO SALÁRIO FAMÍLIA
MAI 04

%

Trouxe benefícios
13,9

Não trouxe benefícios
80,6

NS/NR
5,5

Total
100,0

Junto com o Salário Mínimo, o Governo decidiu aumentar o valor do Salário Família, que passou a ser de R$ 20,00 por cada filho de até 14 anos. Essa medida:

1 - Trouxe benefícios para o Sr(a) e sua Família

2 - Não trouxe benefícios para o Sr(a) e sua Família
SALÁRIO MÍNIMO

DEVERIA SER REAJUSTADO
MAI 04

%

R$ 240,00
3,2

R$ 240,01 a R$ 260,00 
5,1

R$ 260,01 a R$ 280,00
9,9

R$ 280,01 a R$ 300,00
37,1

Mais de R$ 300,01
43,4

NS/NR
1,4

Total
100,0

Em sua opinião, qual é o valor para o Salário Mínimo que o Governo deveria ter fixado:

1 - Devia ser mantido em R$ 240,00

2 - R$ 240,01 a R$ 260,00

3 - R$ 260,01 a R$ 280,00

4 - R$ 280,01 a R$ 300,00
5 - R$ 300,01 ou mais

SALÁRIO MÍNIMO

DEVERIA SER REAJUSTADO
R$

Valor Médio
282,00

Obs.: Valor estimado a partir da tabela anterior.

Violência contra a Mulher

VIOLÊNCIA CONTRA A MULHER
MAI 04

%

Dentro de casa
58,9

Fora de casa
20,1

Das duas formas
16,5

NS/NR
4,6

Total
100,0

Estudos mostram que a cada 15 segundos uma Mulher é espancada no Brasil. Na sua opinião, esse tipo de Violência é mais comum:

1 - Dentro de casa, por gente conhecida

2 - Fora de casa, por desconhecidos

3 - Das duas formas

VIOLÊNCIA CONTRA A MULHER

ÚLTIMOS 2 ANOS
MAI 04

%

Sim, familiar
14,4

Sim, amiga/conhecida
29,6

Não
53,9

NS/NR
2,1

Total
100,0

O Sr(a) tem conhecimento de alguma Mulher de sua Família, ou Amiga / Conhecida de sua relação, que tenha sofrido alguma Violência de Marido, Namorado ou Pai nos Últimos 2 anos:


1 - Sim, familiar

2 - Sim, amiga / conhecida

3 - Não

VIOLÊNCIA CONTRA A MULHER

SOLUÇÃO PROBLEMAS
MAI 04

%

Leis mais rigorosas
55,1

Programas educacionais
24,8

Todas as alternativas
15,5

Nenhuma das alternativas
1,1

NS/NR
3,6

Total
100,0

Na sua opinião, para solucionar o Problema da Violência contra a Mulher é preciso:

1 - Leis mais rigorosas com punições mais severas para os agressores

2 - Programa educacional e mudanças de comportamento

Desemprego

DESEMPREGADO
MAI 04

%
%

Válido

Sim
18,3
28,6

Não
45,6
71,4

NSA
36,2


Total
100,0


O Sr(a) está hoje desempregado: 

1 - Sim

2 - Não
DESEMPREGADO

HÁ QUANTO TEMPO
MAI 04

%
%

Válido

Menos de 1 ano
9,4
51,5

01 a 05 anos
6,2
34,0

05 anos ou mais
2,7
14,5

NSA
81,8


Total
100,0
100,0

Há quantos anos o Sr(a) está desempregado:

1 - Menos de 01 ano

2 - 01 a 05 anos

3 - 05 anos ou mais

Cotas em Universidades

COTAS EM UNIVERSIDADES
MAI 04

%

A favor
61,1

Contra
29,4

NS/NR
9,6

Total
100,0

O Sr(a) é a favor ou contra a reserva de Cotas de Vagas para os Negros nas Universidades Públicas?

1 - A favor

2 - Contra

Serviço Militar

SERVIÇO MILITAR OBRIGATÓRIO
MAI 04

%

A favor
62,6

Contra
31,4

NS/NR
6,1

Total
100,0

O Sr(a) é a favor ou contra o Serviço Militar Obrigatório:

1 - A favor

2 - Contra

SERVIÇO MILITAR

FORMAÇÃO DOS JOVENS
MAI 04

%

Capacitação profissional
55,7

Serviços comunitários
19,2

Formação Militar
16,5

NS/NR
8,6

Total
100,0

Na sua opinião, como é que o Serviço Militar pode ajudar na Formação dos Jovens:

1 - Proporcionando o Serviço Militar básico

2 - Capacitando no aprendizado de uma Profissão

3 - Incentivando na prestação de Serviços Comunitários
Reforma do Judiciário

PROCUROU A JUSTIÇA
MAI 04

%

Sim
28,0

Não
67,5

NS/NR
4,6

Total
100,0

O Sr(a) já Procurou a Justiça alguma vez: 

1 - Sim

2 - Não

JUSTIÇA NO BRASIL

ACESSO
MAI 04

%

Muito fácil
2,3

Fácil
19,9

Nem fácil, nem difícil
21,0

Difícil
36,6

Muito difícil
12,8

NS/NR
7,5

Total
100,0

Na sua opinião, o acesso à Justiça no Brasil por parte da População é:

1 - Muito fácil

2 - Fácil

3 - Nem fácil, nem difícil

4 - Difícil

5 - Muito difícil

DEIXOU DE PROCURAR A JUSTIÇA

FALTA DE ACESSO
MAI 04

%

Sim
15,2

Não
79,2

NS/NR
5,7

Total
100,0

O Sr(a) já deixou de  procurar a Justiça por falta de acesso:

1 - Sim

2 - Não

Reforma Agrária ( MST

REFORMA AGRÁRIA

A FAVOR OU CONTRA
AGO 03

%
MAI 04

%

A favor, desocupadas do Estado
33,2
24,3

A favor, improdutivas já desapropriadas
25,7
27,5

A favor, improdutivas a desapropriar
11,8
13,4

A favor, produtivas com indenização
8,1
8,1

Contra
13,8
15,8

NS/NR
7,6
11,0

Total
100,0
100,0

O Sr(a) é a favor ou contra a Reforma Agrária:

1 - A favor, em terras desocupadas do Estado

2 - A favor, em terras improdutivas já desapropriadas pelo Estado

3 - A favor, em terras improdutivas a serem desapropriadas pelo Estado, com a respectiva indenização prevista em Lei aos donos das terras

4 - A favor, em terras produtivas, com o estabelecimento de indenização aos donos das terras

5 - Contra

MST

RECENTES INVASÕES DE TERRAS
AGO 03

%
MAI 04

%

A favor
20,8
19,2

Contra
73,7
70,7

NS/NR
5,6
10,2

Total
100,0


O Sr(a) é a Favor ou Contra as recentes Invasões de Terras pelo MST que têm sido noticiadas:

1 - A favor, eles precisam de terras para trabalhar

2 - Contra, eles não devem invadir propriedades privadas

ATUAÇÃO DO GOVERNO

INVASÕES DE TERRAS
AGO 03

%
MAI 04

%

Adequada, tem mantido a ordem
33,5
28,3

Inadequada, não tem mantido a ordem
56,1
58,3

NS/NR
10,5
13,5

Total
100,0
100,0

O Sr(a) considera a Atuação do Governo Federal em relação às Invasões de Terras pelo MST e a Reação dos Proprietários Rurais como:

1 - Adequada, tem mantido / tem conseguido manter a ordem

2 - Inadequada, não tem mantido / não tem conseguido manter a ordem

POSIÇÃO DO GOVERNO

MST E PROPRIETÁRIOS RURAIS
AGO 03

%
MAI 04

%

Imparcial
41,0
43,9

Próxima do MST
21,4
20,1

Próxima dos Proprietários Rurais
22,3
18,7

NS/NR
15,4
17,4

Total
100,0
100,0

O Sr(a) considera a Posição do Governo Federal em relação ao MST e aos Proprietários Rurais como:

1 - Imparcial em relação ao MST e aos Proprietários Rurais

2 - Mais próxima do MST que dos Proprietários Rurais

3 - Mais próxima dos Proprietários Rurais que do MST
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