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Dados Técnicos

Pesquisa  CNT ( SENSUS 

Pesquisa 
Pesquisa de Opinião Pública Nacional.

Rodada
Rodada 40.

Regiões
5 Regiões.

Estados
24 Estados.

Municípios
195 Municípios.

Entrevistas
2.000 Entrevistas.

Amostra por Cotas
REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

Rechecagem
20% da Amostra.

Margem de Erro
Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ( 3%.

Campo
17 à 23 de Agosto de 2001.

Pesquisa
CNT 

Execução
SENSUS

1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC 

situa-se em 48,55.

ISC

· É a seguinte a série de ISC:

ÍNDICE
AGO 00


SET 00


OUT 00


NOV/DEZ  00
JAN  01


FEV  01



ISC
47,30
50,25
49,10
49,40
51,70
51,80









Satisfação c/ o País
53,00
54,75
54,50
55,25
57,25
58,00

Satisfação c/ o Estado
60,25
63,25
62,25
63,25
64,75
64,75

Satisfação c/ a Cidade
58,75
61,75
60,25
60,00
66,75
67,25

Situação Econ. Pessoal
37,00
39,00
39,50
39,50
40,50
39,00

Situação Social
27,50
32,50
29,00
29,00
29,25
30,00

ÍNDICE
MAR  01


ABR 01
MAI 01
JUN  01
JUL  01
AGO  01

ISC
52,00
51,20
48,35
49,00
48,90
48,55









Satisfação c/ o País
59,25
58,00
53,75
52,00
52,00
53,00

Satisfação c/ o Estado
65,50
64,25
62,75
63,25
63,25
62,25

Satisfação c/ a Cidade
65,50
64,50
62,50
63,50
62,75
62,25

Situação Econ. Pessoal
38,75
37,25
34,25
36,00
36,00
35,75

Situação Social
31,00
32,00
28,50
30,25
30,50
29,50

O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais,

através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 à 5,

e transformação linear para a base de 0 à 100.

Variáveis do ISC

· São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC:

Satisfação com o País

FERNANDO HENRIQUE


JUL  01

%
AGO  01

%

Avaliação Positiva
19,8
21,7

Avaliação Regular
33,5
35,3

Avaliação Negativa
43,6
40,0

MORANDO/VIVENDO NO PAÍS


JUL  01

%
AGO  01

%

Avaliação Positiva
75,5
73,0

Avaliação Regular
10,3
12,8

Avaliação Negativa
14,2
14,0

Satisfação com o Estado

GOVERNADOR DO ESTADO


JUL  01

%
AGO  01

%

Avaliação Positiva
41,3
41,2

Avaliação Regular
36,8
34,7

Avaliação Negativa
17,3
21,3

MORANDO/VIVENDO NO ESTADO


JUL  01

%
AGO  01

%

Avaliação Positiva
80,9
81,3

Avaliação Regular
9,2
10,0

Avaliação Negativa
9,9
8,7

Satisfação com o Município

PREFEITO DO MUNICÍPIO


JUL  01

%
AGO  01

%

Avaliação Positiva
45,1
47,1

Avaliação Regular
28,4
28,6

Avaliação Negativa
22,9
22,3

MORANDO/VIVENDO NO MUNICÍPIO
JUL  01

%
AGO  01

%

Avaliação Positiva
80,1
78,0

Avaliação Regular
9,1
10,1

Avaliação Negativa
10,6
11,8

Econômico

RENDA MENSAL

ÚLTIMOS 6 MESES 
JUL  01

%
AGO  01

%

Aumentou
13,0
11,2

Permaneceu igual
57,6
61,6

Diminuiu
27,8
26,5

RENDA MENSAL

PRÓXIMOS 6 MESES 
JUL  01

%
AGO  01

%

Vai aumentar
31,3
31,3

Vai permanecer igual
43,2
48,4

Vai diminuir
18,5
14,5

COMPRA DE BENS DURÁVEIS 
JUL  01

%
AGO  01

%

Hora boa
11,9
12,6

Nem boa, nem ruim
17,3
12,8

Hora ruim
68,7
71,6

COMPRA DE CARRO 
JUL  01

%
AGO  01

%

Hora boa
8,5
8,3

Nem boa, nem ruim
10,4
8,4

Hora ruim
78,1
80,3

Social

SAÚDE

ÚLTIMOS 6 MESES
JUL  01

%
AGO  01

%

Melhorou
26,9
28,3

Ficou igual
29,4
27,5

Piorou
41,8
42,5

EDUCAÇÃO

ÚLTIMOS 6 MESES
JUL  01

%
AGO  01

%

Melhorou
43,4
40,3

Ficou igual
28,4
29,0

Piorou
26,2
29,4

POBREZA

ÚLTIMOS 6 MESES
JUL  01

%
AGO  01

%

Melhorou
5,7
4,6

Ficou igual
17,1
15,7

Piorou
76,4
79,1

VIOLÊNCIA

ÚLTIMOS 6 MESES
JUL  01

%
AGO  01

%

Melhorou
4,4
3,4

Ficou igual
8,1
7,7

Piorou
87,1
88,7
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2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
Fernando Henrique

apresenta avaliação positiva de 21,7%, e negativa de 40,0%. 

· São os seguintes os Resultados obtidos:

Presidente da República

FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
JUL  01

%
AGO  01

%

Ótima
2,9
3,5

Boa
16,9
18,2

Regular
33,5
35,3

Ruim
13,2
13,1

Péssima
30,4
26,9

NS/NR
3,2
3,1

Total
100,0
100,0

FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
MAR  01

%
ABR  01

%
MAI  01

%
JUN  01

%
JUL  01

%
AGO  01

%

Avaliação Positiva
33,3
29,7
22,1
17,7
19,8
21,7

Avaliação Regular
36,7
38,9
36,2
35,1
33,5
35,3

Avaliação Negativa
26,6
27,9
37,1
44,5
43,6
40,0
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FERNANDO HENRIQUE

DESEMPENHO PESSOAL
JUL  01

%
AGO  01

%

Aprova
31,8
32,7

Desaprova
58,8
59,3

NS/NR
9,5
8,1

Total
100,0
100,0

Governadores

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
JUL  01

%
AGO  01

%

Ótima
9,1
9,0

Boa
32,2
32,2

Regular
36,8
35,7

Ruim
8,0
10,4

Péssima
9,3
11,5

NS/NR
4,7
3,0

Total
100,0
100,0

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
MAR  01

%
ABR  01

%
MAI  01

%
JUN  01

%
JUL  01

%
AGO  01

%

Avaliação Positiva
50,5
46,3
40,2
41,4
41,3
41,2

Avaliação Regular
28,5
31,6
36,7
35,3
36,8
35,7

Avaliação Negativa
14,9
17,5
18,6
17,8
17,3
21,9
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Prefeitos

PREFEITOS

AVALIAÇÃO
JUL  01

%
AGO  01

%

Ótima
11,0
10,5

Boa
34,1
36,6

Regular
28,4
28,6

Ruim
8,9
9,9

Péssima
14,0
12,4

NS/NR
3,7
2,2

Total
100,0
100,0

PREFEITOS

AVALIAÇÃO
MAR  01

%
ABR  01

%
MAI  01

%
JUN  01

%
JUL  01

%
AGO  01

%

Avaliação Positiva
52,8
49,7
46,2
46,5
45,1
47,1

Avaliação Regular
24,4
26,2
28,2
28,9
28,4
28,6

Avaliação Negativa
16,2
18,9
20,7
19,8
22,9
22,3
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3. TEMAS CONJUNTURAIS
INTERESSES DO CIDADÃO
· São os seguintes os Temas e Resultados:

Polícias

POLÍCIAS

DIREITO DE GREVE
AGO  01

%

A favor
54,2

Contra
39,8

NS/NR
6,1

Total 
100,0 

Nos últimos meses, as Polícias em vários Estados fizeram manifestações públicas e greves pedindo aumento de salários. O Sr(a) é à favor ou contra o Direito de Greve das Polícias?

1 – A favor, porque as Polícias devem ter os mesmos direitos de todos os Trabalhadores

2 – Contra, porque as Polícias devem garantir a segurança do Cidadão

UNIFICAÇÃO DAS

POLÍCIAS 
AGO  01

%

A favor
66,0

Contra
23,8

NS/NR
10,3

Total 
100,0 

Os Estados possuem duas Polícias: a Polícia Militar e a Polícia Civil. O Sr(a) é `a favor ou contra a unificação das Polícias Militar e Civil somente em uma Polícia em cada Estado?

1 – A favor, as Polícias Militar e Civil devem ser unificadas

2 – Contra, as Polícias Militar e Civil não devem ser unificadas

TROPAS EXÉRCITO

BENEFÍCIOS À SEGURANÇA
AGO  01

%

Sim
71,2

Não
18,6

Talvez
4,3

NS/NR
6,0

Total 
100,0 

Você acredita que o uso de Tropas do Exército em atividade de policiamento urbano pode trazer benefícios à Segurança Pública?

1 – Sim

2 – Não

Funcionalismo Público

FUNCIONÁRIOS PÚBLICOS

ATENDIMENTO
AGO  01

%

Muito satisfeito
6,6

Satisfeito
29,1

Nem satisfeito, nem insatisfeito
24,2

Insatisfeito
29,8

Muito insatisfeito
7,6

NS/NR
2,8

Total 
100,0 

Em relação ao atendimento dos Funcionários Públicos à população, você se considera:

1 – Muito satisfeito

2 – Satisfeito

3 – Nem satisfeito, nem insatisfeito

4 – Insatisfeito

5 – Muito insatisfeito

PREFERÊNCIA DE 

TRABALHO
AGO  01

%

Iniciativa Privada
43,2

Servidor Público
42,1

NS/NR
14,8

Total 
100,0 

Muitas pessoas acham que o Serviço Público oferece boas oportunidades de emprego. Outros preferem trabalhar em Empresas Privadas. Se você pudesse optar, sua escolha seria:

1 – Trabalhar para o Governo como Servidor Público

2 – Trabalhar na Iniciativa Privada

FUNCIONALISMO PÚBLICO

“É ATRATIVO”
AGO  01

%

Estabilidade no emprego
35,2

Bons salários
17,9

Trabalha-se menos
13,1

Aposentadoria integral
9,2

Plano de cargos e salários
8,9

Nenhum/Outros
6,5

NS/NR
9,4

Total 
100,0 

Na sua opinião  um emprego no Funcionalismo Público é atrativo porque:

1 – Oferece bons salários

2 – Oferece estabilidade no emprego

3 – Trabalha-se menos

4 – Possui aposentadoria integral

5 – Existe um plano de cargos e salários bem definido

Computador / Internet

 COMPUTADOR E INTERNET 

TEM OU FAZ USO
AGO  01

%

Sim no trabalho com Internet
3,2

Sim em casa com Internet
6,2

Sim no trabalho sem Internet
1,8

Sim em casa sem Internet
2,1

Não,  mas pretende ter Computador/Internet
24,9

Não pretende / Não vai ter
57,7

NS/NR
4,3

Total 
100,0

O Sr(a) tem ou faz uso de Computador e de Internet em casa ou no  trabalho?

1 – Sim no trabalho com Internet

2 – Sim em casa com Internet

3 – Sim no trabalho sem Internet

4 – Sim em casa sem Internet

5 – Não, mas pretende ter computador/Internet nos próximos 12 meses

6 – Não pretende / Não vai ter

ACESSO À INTERNET

APLICAÇÃO
%
%

Válido

Pesquisa profissional e/ou acadêmica
3,3
34,9

Busca de informações em geral
2,1
22,0

Serviços Bancários
,9
9,7

Lazer
,5
5,4

“Bate Papo”
,4
3,8

Compra e venda de bens e serviços
,3
3,2

Nenhum/Outros
,2
2,2

NS/NR
1,8
18,8

NSA
90,7


Total 
100,0 
100,0 

Qual é a principal aplicação utilizada quando o Sr(a) acessa a Internet?

1 – Acesso a serviços bancários

2 – Pesquisa profissional e/ou acadêmica

3 – Compra e venda de bens e serviços

4 – Busca de informações em geral

5 – “Bate Papo”

6 – Lazer

Imunidade Parlamentar

IMUNIDADE

PARLAMENTAR
AGO  01

%

Não deve existir
65,9

Para a atividade política e os crimes comuns
14,1

Somente na atividade política
9,5

NS/NR
10,6

Total 
100,0 

Pelas Leis do País, os Deputados e Senadores não podem ser processados e julgados quando cometem crime de qualquer natureza, a menos que a Câmara ou o Senado dê permissão para que sejam processados pela Justiça, ou seja, os Parlamentares têm Imunidade. Na sua opinião:

1 – Não deve existir Imunidade para os Parlamentares

2 – A Imunidade Parlamentar deve ser mantida somente na atividade política (opinião política etc)

3 – A Imunidade Parlamentar deve ser mantida para a atividade política e os crimes comuns

Senado

VIDA PÚBLICA 

MORALIZAÇÃO
AGO  01

%

Sim, as coisas estão melhorando
28,7

Sempre foi assim e tudo vai continuar na mesma
35,0

Não, a situação está pior
29,4

NS/NR
7,0

Total 
100,0 

Nos últimos três anos um Senador foi cassado, dois outros renunciaram para fugir à cassação, e um quarto Senador pode perder os seus direitos políticos. Você acha que está havendo uma moralização na vida pública Brasileira, ou não?

1 – Sim, as coisas estão melhorando

2 – Sempre foi assim e tudo vai continuar na mesma

3 – Não, a situação está pior

JADER BARBALHO

CONHECIMENTO DE DENÚNCIAS
AGO  01

%

Sim
55,3

Não
41,5

NS/NR
3,3

Total 
100,0 

Você tomou conhecimento das denúncias em relação ao Senador Jader Barbalho?

1 – Sim

2 – Não

JADER BARBALHO

“CULPADO DAS ACUSAÇÕES”
%
%

Válido

Sim
47,7
86,3

Não
2,4
4,2

NS/NR
5,3
9,5

NSA
44,7


Total 
100,0 
100,0 

Na sua opinião, o Senador Jader Barbalho é culpado das acusações?

1 – Sim

2 – Não

JADER BARBALHO

 “DEVERIA OCORRER”
%
%

Válido

Cassado e processado pela Justiça 
45,0
81,4

Renunciar ao Mandato
5,2
9,4

Não deveria acontecer nada
2,1
3,8

NS/NR
3,0
5,4

NSA
44,7


Total 
100,0 
100,0 

Na sua opinião, o que deveria acontecer com o Senador Jader Barbalho?

1 – Deveria ser Cassado e processado pela Justiça Comum

2 – Deveria renunciar ao Mandato

3 – Não deveria acontecer nada com ele

Ministros

MINISTRO

MAIS EFICIENTE
AGO  01

%

José Serra
46,4

Paulo Renato
7,8

Pedro Malan
5,3

José Gregori
4,0

Eliseu Padilha
2,2

Roberto Brant
2,0

Pedro Parente
1,6

NS/NR
30,9

Total 
100,0 

Da seguinte lista, qual é o Ministro que você acha mais eficiente no Governo?

1 – Eliseu Padilha,
Ministro dos Transportes

2 – José Gregori, 
Ministro da Justiça

3 – José Serra, 
Ministro da Saúde

4 – Paulo Renato, 
Ministro da Educação

5 – Pedro Malan, 
Ministro da Fazenda

6 – Pedro Parente, 
Ministro da Crise de Energia

7 – Roberto Brant, 
Ministro da Previdência Social

Perfil do Candidato

ELEIÇÕES PRESIDENTE

“PERFIL DO CANDIDATO”
AGO  01

%

Nome novo que não seja político - Empreendedor
66,1

Político Tradicional
18,5

Nenhum/Outro
7,5

NS/NR
8,0

Total 
100,0 

Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje, qual é o perfil do Candidato em que você votaria ou gostaria de votar?

1 – Um Político com as características dos que estão sendo cogitados como Candidatos (Político Tradicional)

2 – Um nome novo que não seja Político, mas que tenha perfil Empreendedor e seja bom Administrador

CANDIDATOS 

“PESARIA NA ESCOLHA” 
AGO  01

%

Combater a violência e criminalidade
29,0

Levar o País a se desenvolver
23,0

Melhorar a Escola Pública e Saúde
17,7

Manter Custo de Vida sob controle
12,2

Combater a corrupção
10,4

NS/NR
7,8

Total 
100,0 

Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje, dos seguintes fatores qual é o que mais pesaria na sua escolha?

1 – A Capacidade do Candidato de combater a corrupção

2 – A capacidade do Candidato de levar o País a se desenvolver

3 – A capacidade de manter o Custo de Vida sob controle

4 – A capacidade de melhorar a Escola Pública e os Serviços Públicos de Saúde

5 – A capacidade de combater a Violência e a Criminalidade

CANDIDATOS

“PRINCIPAL FATOR” 
AGO  01

%

 Propostas e Planos de Governo
68,4

Apoio de outros Políticos
6,7

Estar bem nas Pesquisas Eleitorais
6,5

Desempenho nos Programas Eleitorais
5,7

Nenhuma/Outra
5,2

NS/NR
7,8

Total 
100,0 

Das opções abaixo, indique qual é o principal fator que o motiva a escolher o seu Candidato:

1 – Desempenho nos Programas Eleitorais

2 – O Candidato estar bem nas Pesquisas Eleitorais

3 – O apoio de outros Políticos

4 – As Propostas e Planos de Governo

Homens e Mulheres

ATUAÇÃO

CARGOS PÚBLICOS
Honesto

%
Respon-

sável

%
Confiável

%
Compe-tente

%
Firme

%
Capaz

%

Mulheres
59,8
53,7
51,2
47,5
44,7
42,8

Homens
15,1
23,2
22,3
26,1
35,1
30,0

Os dois
19,5
20,5
22,4
23,3
17,0
24,5

NS/NR
5,7
2,8
4,2
3,2
3,3
2,8

Total
100,0 
100,0
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 

Gostaria que você comparasse a atuação de Homens e Mulheres em Cargos Públicos, como Prefeituras e Governos Estaduais. Na sua opinião, em geral quem é mais:

a) Confiável

b) Honesto

c) Competente

d) Firme

e) Capaz

f) Responsável

VOTO PARA PRESIDENTE
Voto Espontâneo

· São os seguintes os Resultados para o Voto Espontâneo:

PRESIDENTE 2002

Espontâneo
JUN  01

%
JUL  01

%
AGO  01

%

Lula
23,2
19,9
20,4

Ciro Gomes
8,3
5,4
6,2

Fernando Henrique
3,8
4,8
3,8

Itamar Franco
10,0
3,8
3,5

Anthony Garotinho
8,2
5,3
3,5

Roseana Sarney
,2
,8
2,1

José Serra
2,0
1,1
1,0

Fernando Collor
,5
,6
1,0

Outros
4,3
4,7
5,1






Indecisos/Brancos/Nulos
39,5
53,6
53,4

Total 
100,0
100,0
100,0

Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje, em quem você votaria?

Voto Estimulado

· São os seguintes os Resultados para Listas Estimuladas:

PRESIDENTE 2002

LISTA 1
JUL  01

%
AGO  01

Lula
34,2
32,9

Ciro Gomes
11,8
14,9

Itamar Franco
13,8
11,5

José Serra
7,1
10,0

Anthony Garotinho
13,4
8,8

Enéas
2,9
3,9





Indecisos/Brancos/Nulos
17,1
18,3

Total 
100,0
100,0

Entre os Candidatos que vou ler em seguida, em qual deles o Sr(a) votaria se as Eleições para Presidente da República fossem hoje?

PRESIDENTE 2002

LISTA 2
AGO  01

%

Lula
30,1

Ciro Gomes
14,4

Roseana Sarney
14,1

Itamar Franco
12,5

Anthony Garotinho
8,4

Enéas
2,8




Indecisos/Brancos/Nulos
17,9

Total 
100,0

Entre os Candidatos que vou ler em seguida, em qual deles o Sr(a) votaria se as Eleições para Presidente da República fossem hoje?

PRESIDENTE 2002

LISTA 3
AGO  01

%

Lula
33,4

Ciro Gomes
16,9

Itamar Franco
13,4

Anthony Garotinho
9,3

Enéas
3,3

Paulo Renato
3,2




Indecisos/Brancos/Nulos
20,6

Total 
100,0

Entre os Candidatos que vou ler em seguida, em qual deles o Sr(a) votaria se as Eleições para Presidente da República fossem hoje?

PRESIDENTE 2002

LISTA 4
AGO  01

%

Lula
32,9

Ciro Gomes
15,9

Itamar Franco
13,7

Anthony Garotinho
9,6

Tasso Jereisatti
4,3

Enéas
3,3




Indecisos/Brancos/Nulos
20,4

Total 
100,0

Entre os Candidatos que vou ler em seguida, em qual deles o Sr(a) votaria se as Eleições para Presidente da República fossem hoje?

PRESIDENTE 2002

LISTA 5
AGO  01

%

Lula
27,9

Ciro Gomes
13,9

Itamar Franco
11,7

Roseana Sarney
11,2

Anthony Garotinho
8,4

José Serra
8,4

Enéas
2,4




Indecisos/Brancos/Nulos
16,4

Total 
100,0

Entre os Candidatos que vou ler em seguida, em qual deles o Sr(a) votaria se as Eleições para Presidente da República fossem hoje?
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