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Dados Técnicos

	Pesquisa  CNT ( SENSUS 

	Pesquisa 
	Pesquisa de Opinião Pública Nacional.

	Rodada
	Rodada 36.

	Regiões
	5 Regiões.

	Estados
	24 Estados.

	Municípios
	195 Municípios.

	Entrevistas
	2.000 Entrevistas.

	Amostra por Cotas
	REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

	Rechecagem
	20% da Amostra.

	Margem de Erro
	Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ( 3%.

	Campo
	13 à 19 de Abril de 2001.


	Pesquisa
	CNT 

	Execução
	SENSUS


1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
	O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC 

situa-se em 51,20.


	ISC


· É a seguinte a série de ISC:

	ÍNDICE
	ABR 00


	MAI 00


	JUN 00


	JUL 00


	AGO 00


	SET 00



	ISC
	43,82
	43,94
	44,27
	46,94
	47,30
	50,25

	
	
	
	
	
	
	

	Satisfação c/ o País
	37,28
	42,16
	47,03
	51,91
	53,00
	54,75

	Satisfação c/ o Estado
	52,36
	52,56
	56,65
	60,74
	60,25
	63,25

	Satisfação c/ a Cidade
	52,30
	52,67
	53,04
	59,57
	58,75
	61,75

	Situação Econ. Pessoal
	28,14
	28,52
	28,89
	36,86
	37,00
	39,00

	Situação Social
	-
	-
	-
	25,62
	27,50
	32,50


	ÍNDICE
	OUT 00


	NOV/DEZ  00


	JAN 01


	FEV  01


	MAR  01


	ABR 01

	ISC
	49,10
	49,40
	51,70
	51,80
	52,00
	51,20

	
	
	
	
	
	
	

	Satisfação c/ o País
	54,50
	55,25
	57,25
	58,00
	59,25
	58,00

	Satisfação c/ o Estado
	62,25
	63,25
	64,75
	64,75
	65,50
	64,25

	Satisfação c/ a Cidade
	60,25
	60,00
	66,75
	67,25
	65,50
	64,50

	Situação Econ. Pessoal
	39,50
	39,50
	40,50
	39,00
	38,75
	37,25

	Situação Social
	29,00
	29,00
	29,25
	30,00
	31,00
	32,00


	O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais,

através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 à 5,

e transformação linear para a base de 0 à 100.


	Variáveis do ISC


· São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC:

Satisfação com o País

	FERNANDO HENRIQUE


	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Avaliação Positiva
	33,3
	29,7

	Avaliação Regular
	36,7
	38,9

	Avaliação Negativa
	26,6
	27,9


	MORANDO/VIVENDO NO PAÍS


	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Avaliação Positiva
	76,6
	76,8

	Avaliação Regular
	10,2
	10,6

	Avaliação Negativa
	13,1
	12,4


Satisfação com o Estado

	GOVERNADOR DO ESTADO


	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Avaliação Positiva
	50,5
	46,3

	Avaliação Regular
	28,5
	31,6

	Avaliação Negativa
	14,9
	17,5


	MORANDO/VIVENDO NO ESTADO


	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Avaliação Positiva
	80,3
	82,5

	Avaliação Regular
	9,2
	7,2

	Avaliação Negativa
	10,4
	10,3


Satisfação com o Município

	PREFEITO DO MUNICÍPIO


	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Avaliação Positiva
	52,8
	49,7

	Avaliação Regular
	24,4
	26,2

	Avaliação Negativa
	16,2
	18,9


	MORANDO/VIVENDO NO MUNICÍPIO
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Avaliação Positiva
	77,8
	79,5

	Avaliação Regular
	9,2
	9,1

	Avaliação Negativa
	12,7
	11,0


Econômico

	RENDA MENSAL

ÚLTIMOS 6 MESES 
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Aumentou
	12,1
	11,2

	Permaneceu igual
	61,7
	60,5

	Diminuiu
	25,5
	27,4


	RENDA MENSAL

PRÓXIMOS 6 MESES 
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Vai aumentar
	44,9
	44,5

	Vai permanecer igual
	37,4
	37,7

	Vai diminuir
	11,9
	13,3


	COMPRA DE BENS DURÁVEIS 
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Hora boa
	15,6
	13,3

	Nem boa, nem ruim
	20,6
	17,7

	Hora ruim
	62,9
	67,8


	COMPRA DE CARRO 
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Hora boa
	7,3
	6,4

	Nem boa, nem ruim
	10,8
	9,7

	Hora ruim
	80,1
	82,4


Social

	SAÚDE

ÚLTIMOS 6 MESES
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Melhorou
	28,9
	31,7

	Ficou igual
	27,4
	27,4

	Piorou
	42,6
	39,5


	EDUCAÇÃO

ÚLTIMOS 6 MESES
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Melhorou
	44,3
	42,0

	Ficou igual
	26,3
	29,5

	Piorou
	28,4
	26,2


	POBREZA

ÚLTIMOS 6 MESES
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Melhorou
	6,6
	6,9

	Ficou igual
	18,9
	21,2

	Piorou
	74,0
	71,1


	VIOLÊNCIA

ÚLTIMOS 6 MESES
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Melhorou
	4,7
	4,2

	Ficou igual
	7,8
	9,9

	Piorou
	87,4
	85,7
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2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
	Fernando Henrique 

apresenta avaliação positiva de 29,7%, e negativa de 27,9%. 


· São os seguintes os Resultados obtidos:

	Presidente da República


	FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Ótima
	5,7
	5,0

	Boa
	27,6
	24,7

	Regular
	36,7
	38,9

	Ruim
	10,9
	10,0

	Péssima
	15,7
	17,9

	NS/NR
	3,5
	3,7

	Total
	100,0
	100,0


	FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%
	JAN 01

%
	FEV 01

%
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Avaliação Positiva
	19,1
	23,0
	25,4
	26,2
	33,3
	29,7

	Avaliação Regular
	41,7
	34,5
	40,4
	39,8
	36,7
	38,9

	Avaliação Negativa
	35,7
	38,0
	30,6
	29,5
	26,6
	27,9
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	FERNANDO HENRIQUE

DESEMPENHO PESSOAL
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Aprova
	45,6
	46,1

	Desaprova
	45,4
	46,5

	NS/NR
	9,0
	7,5

	Total
	100,0
	100,0


	Governadores


	GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Ótima
	10,9
	9,6

	Boa
	39,6
	36,7

	Regular
	28,5
	31,6

	Ruim
	6,8
	8,5

	Péssima
	8,1
	9,0

	NS/NR
	6,3
	4,7

	Total
	100,0
	100,0


	GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%
	JAN 01

%
	FEV 01

%
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Avaliação Positiva
	41,5
	42,7
	39,0
	44,8
	50,5
	46,3

	Avaliação Regular
	33,7
	33,3
	44,2
	34,5
	28,5
	31,6

	Avaliação Negativa
	21,0
	18,3
	12,3
	14,8
	14,9
	17,5
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	Prefeitos


	PREFEITOS

AVALIAÇÃO
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Ótima
	14,6
	12,7

	Boa
	38,2
	37,0

	Regular
	24,4
	26,2

	Ruim
	7,2
	9,1

	Péssima
	9,0
	9,8

	NS/NR
	6,7
	5,4

	Total
	100,0
	100,0


	PREFEITOS

AVALIAÇÃO
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%
	JAN 01

%
	FEV 01

%
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Avaliação Positiva
	42,9
	42,1
	47,9
	52,9
	52,8
	49,7

	Avaliação Regular
	23,6
	23,5
	19,2
	22,2
	24,4
	26,2

	Avaliação Negativa
	30,0
	32,5
	12,9
	12,6
	16,2
	18,9
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3. TEMAS CONJUNTURAIS
INTERESSES DO CIDADÃO
· São os seguintes os Temas e Resultados:

	Emprego x Conta Própria


	MELHORES CHANCES 

NA VIDA PROFISSIONAL
	ABR 01

%

	Emprego tradicional
	36,0

	Trabalhar por conta própria
	49,2

	Nenhum dos dois/Outro
	11,8

	NS/NR
	3,1

	Total 
	100,0 


Na sua opinião, uma pessoa que está começando a sua vida profissional tem mais chance de arranjar um trabalho se procurar um emprego tradicional com Carteira assinada, ou se trabalhar por conta própria?

1 – Tem mais chance se procurar um emprego com Carteira assinada 

2 – Tem mais chance se trabalhar por conta própria

3 – Nenhuma das duas/Outra

	PENSOU EM TRABALHAR

POR CONTA PRÓPRIA
	ABR 01

%

	Trabalha por conta própria
	24,3

	Sim, já pensou 
	49,6

	Não, nunca pensou 
	23,7

	NS/NR
	2,5

	Total 
	100,0 


No seu caso particular, alguma vez você pensou em trabalhar por conta própria, ou ter o seu próprio negócio?

1 – Já trabalha por conta própria. (Autônomo, Empresário, Vendedor, etc.)
2 – Sim, já pensou em trabalhar por conta própria. 
3 – Não, nunca pensou em trabalhar por conta própria. 
	MOTIVOS PARA NÃO TRABALHAR 

POR CONTA PRÓPRIA

[ABR 01]
	%
	%

Válido

	Faltou coragem
	7,3
	9,6

	Faltou apoio da família
	4,2
	5,5

	Faltou orientação/informação
	6,5
	8,6

	Faltou crédito
	39,6
	52,2

	Sempre teve emprego fixo
	7,7
	10,2

	NS/NR
	10,5
	13,9

	NSA
	24,3
	

	Total 
	100,0 
	100,0 


Se você já pensou em trabalhar por conta própria, mas não realizou esta vontade, ou se você nunca pensou em trabalhar por conta própria, me aponte dentre os motivos que vou ler em seguida o que mais pesou na sua decisão:
1 -  Faltou coragem para correr riscos
2 -  Faltou apoio da família e de amigos
3 -  Faltou orientação/informação
4 -  Faltou crédito

5 -  Sempre teve emprego fixo

	Satisfação com o Trabalho


	SATISFAÇÃO

COM O TRABALHO
	ABR 01

%

	Sim
	47,0

	Não
	8,1

	Não trabalha
	42,1

	NS/NR
	2,8

	Total 
	100,0 


Você está  satisfeito com o seu trabalho?

1 - Sim


 

2 - Não 




3 – Não trabalha

	Discriminação no Trabalho


	MAIS IMPORTANTE 

PARA CONSEGUIR EMPREGO
	ABR 01

%

	Boa aparência
	6,8

	Ter estudo
	34,8

	Ser indicado por alguém
	21,3

	Boa formação profissional
	35,6

	NS/NR
	1,7

	Total 
	100,0 


O que você acha mais importante para conseguir um emprego: ter boa aparência, ter estudo, ser indicado por alguém, ou ter boa formação profissional?

1 – Ter boa aparência

2 – Ter estudo

3 – Ser indicado por alguém

4 – Ter boa formação profissional

	DISCRIMINAÇÃO 

NO LOCAL DE TRABALHO
	ABR 01

%

	Sim, uma vez
	5,5

	Sim, mais de uma vez
	9,4

	Nunca
	79,1

	NS/NR
	6,1

	Total 
	100,0 


Alguma vez você se sentiu discriminado no seu local de trabalho?

1 – Sim, apenas uma vez

2 – Sim, mais de uma vez

3 – Não, nunca

	DISCRIMINAÇÃO NO TRABALHO:

'DE QUEM'

[ABR 01]
	%
	%

Válido

	Patrão
	4,2
	28,3

	Chefe direto
	2,6
	17,2

	Colegas de trabalho
	4,4
	29,3

	Clientes
	1,9
	12,8

	NS/NR
	1,9
	12,5

	NSA
	85,2
	

	Total 
	100,0 
	100,0 


Se você já sofreu algum tipo de discriminação, ela partiu de quem?

1 – Do seu Patrão

2 – Do seu Chefe direto

3 – Dos seus Colegas de trabalho

4 – Dos Clientes

	DISCRIMINAÇÃO NO TRABALHO:

MOTIVO

[ABR 01]
	%
	%

Válido

	Idade
	1,3
	8,4

	Cor
	1,4
	9,1

	Sexo
	,4
	2,4

	Religião
	1,1
	7,1

	Origem  
	,9
	5,7

	Condição social
	6,8
	45,5

	NS/NR
	3,3
	21,9

	NSA
	85,2
	

	Total 
	100,0 
	100,0 


Por que você acha que foi discriminado: pela idade, pela cor, pelo sexo, pela religião, pela origem (Estado em que nasceu) ou por sua condição social?

1 – Pela idade 

2 – Pela cor

3 – Pelo sexo

4 – Pela religião

5 – Pela origem

6 – Pela condição social

	Ascensão Social


	SITUAÇÃO DE TRABALHO 

COMPARADA COM OS PAIS
	ABR 01

%

	Mais chances de ter vida melhor
	62,9

	Mesmas chances de ter mesma vida
	19,7

	Menos chances de ter vida melhor
	13,9

	NS/NR
	3,6

	Total 
	100,0 


Se você comparar a sua situação de trabalho (ou renda) com a de seus Pais, você diria que:

1 – Você tem mais chances de ter uma vida melhor do que eles tiveram

2 – Você tem as mesmas chances de ter a mesma vida que eles tiveram

3 – Você tem menos chances de ter uma vida melhor do que eles tiveram

	'CONFORTO' 

COMPARADO COM OS PAIS
	ABR 01

%

	Vive com mais conforto 
	60,6

	Vive com mesmo conforto 
	24,5

	Vive com menos conforto
	12,5

	NS/NR
	2,5

	Total 
	100,0 


Pensando nos seus Pais, na vida que levavam, ou que levam, você diria que:

1 – Você vive com mais conforto do que eles

2 – Você vive com o mesmo conforto do que eles

3 – Você vive com menos conforto do que eles

	Racionamento de Energia


	FALTA DE ENERGIA ELÉTRICA
	ABR 01

%

	O perigo é verdadeiro
	55,4

	Há muito exagero 
	37,3

	NS/NR
	7,4

	Total 
	100,0 


As Autoridades vem alertando a População de que o País está correndo sério risco de falta de Energia Elétrica. Você acha que esse perigo é verdadeiro, ou você acha que está havendo muito exagero?

1 – Acha que  este perigo é verdadeiro

2 – Acha que está havendo muito exagero

	RACIONAMENTO DE ENERGIA ELÉTRICA
	ABR 01

%

	As pessoas vão economizar
	33,3

	Terá que ser feito Racionamento
	62,4

	NS/NR
	4,4

	Total 
	100,0 


Pelo que você conhece do Brasileiro, você acha que as pessoas, por elas mesmas, vão economizar Energia Elétrica e evitar o Racionamento, ou as pessoas não vão conseguir economizar Energia e terá que ser feito Racionamento?

1 – As pessoas, por elas mesmas, vão economizar Energia Elétrica e evitar o 

     Racionamento

2 – As pessoas não vão conseguir economizar Energia e terá que ser feito 

    Racionamento

	'ECONOMIZAR' ENERGIA ELÉTRICA
	ABR 01

%

	Já começou a economizar
	71,9

	Planeja economizar
	19,5

	Não vai, porque ninguém vai
	6,8

	NS/NR
	1,9

	Total 
	100,0 


No seu caso, você já começou a fazer economia de Energia, não começou mas já está planejando fazer, ou não vai fazer economia porque acha que ninguém vai?

1 – Já começou a fazer economia de Energia

2 – Não começou mas já está planejando fazer

3 – Não vai fazer economia porque acha que ninguém vai

	Salário Mínimo


	NOVO SALÁRIO MÍNIMO

'TOMOU CONHECIMENTO'
	ABR 01

%

	Sim
	85,4

	Não
	13,8

	NS/NR
	,8

	Total 
	100,0 


A  partir do último dia 1º, o novo Salário Mínimo de R$ 180,00 entrou em vigor. Você tomou conhecimento?

1 – Sim

2 – Não

	NOVO SALÁRIO MÍNIMO

'MELHORA VIDA DO TRABALHADOR'
	ABR 01

%

	Muito
	6,5

	Pouco
	40,6

	Não vai melhorar
	51,8

	NS/NR
	1,2

	Total 
	100,0 


Na sua opinião, esse aumento irá ajudar a melhorar o padrão de vida do Trabalhador?

1 – Muito

2 – Pouco

3 – Não vai melhorar

	NOVO SALÁRIO MÍNIMO

'EFEITO'
	ABR 01

%

	Aumento de renda e do poder de compra
	8,2

	Aumento dos preços e da carestia
	54,7

	Ambos
	31,8

	NS/NR
	5,5

	Total 
	100,0 


Qual será o efeito do aumento do Salário Mínimo na sua vida?

1 – Aumento de renda e do poder de compra


2 – Aumento dos preços e da carestia

3 – Ambos

9 – NS/NR

	Corrupção


	CORRUPÇÃO

NO BRASIL
	ABR 01

%

	Sempre vai existir
	49,7

	Pode ser reduzida
	17,5

	Pode acabar se o Governo quiser
	30,4

	NS/NR
	2,5

	Total 
	100,0 


Na sua opinião, a corrupção no Brasil:

1 – Sempre vai existir


2 – Vai existir, mas pode ser reduzida

3 – Pode acabar se o Governo quiser

	CORREGEDORIA GERAL DA UNIÃO

'TOMOU CONHECIMENTO'
	ABR 01

%

	Sim
	32,2

	Não
	62,3

	NS/NR
	5,6

	Total 
	100,0 


O Presidente da República criou a Corregedoria Geral da União para combater a corrupção, você tomou conhecimento?

1 – Sim


2 – Não

	CORREGEDORIA GERAL DA UNIÃO

[ABR 01]
	%
	%

Válido

	Ajuda no combate à corrupção
	10,9
	33,9

	Atrapalha, outros Órgãos
	4,1
	12,8

	Indiferente
	16,1
	49,9

	NS/NR
	1,1
	3,4

	NSA
	67,9
	

	Total 
	100,0 
	100,0 


Você acha que a Corregedoria:

1 – Ajuda no combate à corrupção

2 – Atrapalha porque já existem Orgãos de combate à corrupção

3 – É indiferente, não ajuda nem atrapalha

9 – NS/NR

0 - NSA

	PRESIDENTE:

'EMPENHADO EM ACABAR COM A CORRUPÇÃO'
	ABR 01

%

	Sim
	33,3

	Não
	58,8

	NS/NR
	7,9

	Total 
	100,0 


Você acha que o Presidente Fernando Henrique Cardoso está pessoalmente empenhado em acabar com a corrupção?

1 – Sim

2 – Não

VOTO PARA PRESIDENTE
	Voto Espontâneo


· São os seguintes os Resultados para o Voto Espontâneo:

	PRESIDENTE 2002

Espontâneo
	FEV 01

%
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Lula
	14,6
	14,8
	12,5

	Fernando Henrique
	8,0
	10,9
	8,5

	Ciro Gomes
	6,9
	6,5
	5,8

	Itamar Franco
	2,2
	4,5
	2,5

	Anthony Garotinho
	1,4
	1,8
	2,5

	Antônio Carlos Magalhães
	2,2
	1,7
	1,6

	José Serra
	,4
	1,3
	1,6

	Fernando Collor
	1,5
	1,3
	1,4

	Outros
	4,6
	6,2
	8,6

	
	
	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	56,6
	49,7
	56,9

	Total 
	100,0 
	100,0 
	100,0


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje, em quem você votaria?

	Voto Estimulado


· São os seguintes os Resultados para Listas Estimuladas:

	PRESIDENTE 2002

LISTA 1
	MAR 01

%
	ABR 01

%

	Lula
	28,2
	29,4

	Ciro Gomes
	17,6
	16,7

	Itamar Franco
	13,3
	13,2

	Antônio Carlos Magalhães
	9,1
	9,0

	José Serra
	7,4
	7,6

	Enéas
	4,5
	3,2

	
	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	19,9
	21,2

	Total 
	100,0 
	100,0


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem estes, em qual você votaria?

	PRESIDENTE 2002

LISTA 2
	ABR 01

%

	Lula
	28,3

	Ciro Gomes
	18,8

	Itamar Franco
	13,6

	Antônio Carlos Magalhães
	9,4

	Paulo Renato
	3,9

	Enéas
	3,2

	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	23,0

	Total 
	100,0


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem estes, em qual você votaria?

	Transferência  de Voto


	CANDIDATO INDICADO 

PELO PRESIDENTE
	ABR 01

%

	Votaria
	15,6

	Talvez votasse
	26,9

	Não votaria
	53,8

	NS/NR
	3,7

	Total 
	100,0 


Você votaria no Candidato indicado pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso?

1 – Votaria

2 – Talvez votasse

3 – Não votaria
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