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· APRESENTAÇÃO 

Este relatório apresenta os resultados da pesquisa quantitativa, referente à décima primeira rodada do projeto contínuo para a Confederação Nacional do Transporte (CNT), realizada pela Vox Populi, no período de 23 e 24 de janeiro de 1999.

· OBJETIVOS:
O objetivo geral da décima primeira etapa da pesquisa foi, nas questões permanentes, acompanhar a evolução de temas vinculados às relações entre o cidadão e o Estado em que vive; além de avaliações de uma gama de serviços públicos, concedidos e privados. Na parte conjuntural do questionário, avaliamos opiniões acerca, principalmente, da atual situação econômica brasileira.

· POPULAÇÃO PESQUISADA
População adulta, residente nas cinco grandes regiões (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul) do Brasil, em todos os tipos de cidade (capitais, cidades integrantes de regiões metropolitanas, cidades grandes, médias e pequenas do interior) e nas áreas rurais, de todos os segmentos sócio-econômicos e demográficos.

· METODOLOGIA
Survey nacional de opinião, modalidade de pesquisa quantitativa que envolveu a aplicação de questionários estruturados a uma amostra da população pesquisada.

· AMOSTRA
Foi adotada uma amostra estratificada por cotas, com o total de 1.999 (mil, novecentas e noventa e nove) entrevistas, com a seguinte distribuição regional:

· Região Norte - Centro-Oeste
 255 entrevistas

· Região Nordeste
 536 entrevistas

· Região Sudeste
 889 entrevistas

· Região Sul
 319 entrevistas

As entrevistas foram pessoais e domiciliares e realizadas em 24 unidades da federação (Distrito Federal e todos os Estados, exceto Acre, Roraima e Amapá) e distribuídas em 195 municípios de todos os tamanhos, alguns sorteados aleatoriamente e outros de inclusão obrigatória, como as capitais estaduais.

A amostra permitiu a interpretação de resultados para as 4 (quatro) regiões acima discriminadas, individualmente, bem como permitiu diversos níveis de detalhamento, quer seja demográficos e sócio-econômicos, quer seja em função do porte urbano do município de residência do entrevistado.

· QUESTIONÁRIO
Nesta rodada, foi reaplicado o segundo modelo de questionário que destaca questões relativas ao Estado em que o cidadão vive, aos serviços públicos básicos, serviços de transporte e serviços privados. O questionário foi composto de 35 (trinta e cinco)  perguntas, sendo 07 (sete) de caracterização do entrevistado.

· NOTAS

· A margem de erro da amostra utilizada é estimada em 3,0%, com intervalo de confiança de 95,0%.

· A resposta "outros", que poder ser  encontrada no decorrer  deste relatório, refere-se ao total de respostas que obtiveram índices muito baixos de citação e, que, portanto, não serão considerados para efeito de análise.

· Os gráficos e tabelas, às vezes, poderão fechar em mais (ou menos) de 100% devido ao arredondamento dos números no  processamento dos resultados.

· Categorias que apresentam 0% significam que o percentual de respostas é inferior a 0,5% do total de respostas do gráfico ou tabela.

* PARTE 1

1 - O CIDADÃO E SEU ESTADO

1.1 - SATISFAÇÃO GERAL

                                       Gostaria que você me dissesse como você se sente morando/

                                       vivendo em ___________: Você se sente muito insatisfeito,

                                      insatisfeito, nem insatisfeito e nem satisfeito, satisfeito

                                                         ou muito satisfeito? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Muito insatisfeito......    9%

                                                  Insatisfeito............   14%

                                                  Nem insatisfeito e nem

                                                     satisfeito...........   16%

                                                  Satisfeito..............   51%

                                                  Muito satisfeito........   10%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

 TABELA AGREGADA 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Insatisfeito............   23%

                                                  Nem insatisfeito e nem

                                                     satisfeito...........   16%

                                                  Satisfeito..............   61%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

1.2 - PERCEPÇÃO DE DESENVOLVIMENTO

                                    Pensando no desenvolvimento do(a)/de (nome do Estado) e utilizando esta

                                    escala de 1 a 5 pontos, onde 1 significa que o(a) (nome do Estado) está

                                    andando muito para trás e 5 significa que o(a) (nome do Estado) está

                                    andando muito para frente, como você percebe o desenvolvimento,

                                              de uma maneira geral, do(a)/de (nome do Estado)? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Está andando muito para

                                                     trás.................   11%

                                                  Está andando para trás..    7%

                                                  Está parado.............   49%

                                                  Está andando para frente.  18%

                                                  Está andando muito para

                                                     frente...............   13%

                                                  NS/NR...................    2%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

 TABELA AGREGADA 

                                          ____________________________________________________________

                                          ------------------------------------------------------------

                                                                    ABRIL   JULHO   OUTUBRO   JANEIRO

                                          ------------------------------------------------------------

                                          Está andando para frente   35%     35%      36%        31%

                                          Está andando para trás..   17%     14%      14%        18%

                                          Está parado.............   45%     49%      48%        49%

                                          NS/NR...................    3%      2%       2%         2%

                                          TOTAL...................  100%    100%     100%       100%

                                            BASE..................   2000    2000     1988       1999

                                          ------------------------------------------------------------

1.3 - EFEITO SOBRE A VIDA DAS PESSOAS

                                      Na sua opinião, a vida das pessoas que vivem  aqui no/na/em

                                      ____________, de uma forma geral, está piorando muito, está

                                      piorando,não está piorando e nem melhorando,está melhorando

                                            ou está melhorando muito, nos últimos 6 meses? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Está piorando muito.....   10%

                                                  Está piorando...........   33%

                                                  Não está piorando e nem

                                                     melhorando...........   39%

                                                  Está melhorando.........   15%

                                                  Está melhorando muito...    1%

                                                  NS/NR...................    2%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

TABELA AGREGADA 

                                          ___________________________________________________________

                                          -----------------------------------------------------------

                                                                    ABRIL   JULHO   OUTUBRO   JANEIRO

                                          -----------------------------------------------------------

                                          Melhorando..............   21%     21%      23%        16%

                                          Piorando................   40%     35%      33%        43%

                                          Nem melhorando nem

                                             piorando.............   37%     42%      42%        39%

                                          NS/NR...................    2%      2%       2%         2%

                                          TOTAL...................  100%    100%     100%       100%

                                            BASE..................   2000    2000     1988       1999

                                          -----------------------------------------------------------

1.4 - ATUAÇÃO DO SETOR PÚBLICO

                                     Pelo que você pode perceber, a atuação do/da _____ atrapalha

                                      muito, atrapalha um pouco, não atrapalha e nem ajuda, ajuda

                                     um pouco ou ajuda muito o desenvolvimento do estado de/do(a)

                                                            ______________? 

               ___________________________________________________________________________________________________

               ---------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        Atrapalha Atrapalha   Não     Ajuda um  Ajuda    NS/NR         TOTAL

                                          muito     um      atrapalha  pouco    muito

                                                   pouco   e nem ajuda

                                                                                                 -----------------

                                                                                                            BASE

               ---------------------------------------------------------------------------------------------------

               GOVERNO FEDERAL.........   16%       19%       27%       26%       4%       8%     100%      1999

               GOVERNO ESTADUAL........    9%       12%       26%       35%       9%      10%     100%      1999

               CÂMARA/SENADO...........   16%       15%       26%       21%       2%      20%     100%      1999

               ASSEMBLÉIA LEGISLATIVA..   14%       14%       26%       22%       4%      20%     100%      1999

               ---------------------------------------------------------------------------------------------------

TABELA AGREGADA 

_______________________________________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------|-------------------|-------------------|-------------------|------------------------

                              ABRIL       |       JULHO       |      OUTUBRO      |      JANEIRO      |  
TOTAL

                      --------------------+-------------------+-------------------|-------------------|      ------------------

                       Ajuda   Atrapalha  | Ajuda  Atrapalha  | Ajuda  Atrapalha  | Ajuda  Atrapalha  |                   BASE

------------------------------------------+-------------------+-------------------|-------------------|------------------------

GOVERNO FEDERAL.......   55%     18%      |  53%     16%      |  61%     13%      |  30%      35%     |  
100%      
1999

                                          |                   |                   |                   |

GOVERNO ESTADUAL......   58%     16%      |  60%     13%      |  64%     11%      |  44%      21%     |  
100%      
1999

                                          |                   |                   |                   |

CÂMARA/SENADO.........   31%     26%      |  33%     23%      |  39%     14%      |  23%      31%     |  
100%      
1999

                                          |                   |                   |                   |

ASSEMBLÉIA LEGISLATIVA   32%     24%      |  34%     20%      |  38%     13%      |  26%      28%     |  
100%      
1999

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Aplicada ao total da amostra 

2 - SERVIÇOS PÚBLICOS BÁSICOS

2.1 - AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS

                                       Vou ler agora uma lista de serviços públicos. Utilizando

                                      esta escala, onde 1 significa péssimo e 5 significa ótimo,

                                      que nota você daria para cada um dos serviços que vou ler? 

              ________________________________________________________________________________________________________

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        Péssimo    Ruim     Regular     Bom      Ótimo     NS/NR          TOTAL

                                                                                                   -------------------

                                                                                                               BASE

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

              SEGURANÇA PÚBLICA.......   28%       11%       41%       14%        6%        1%      100%        1999

              REDE PÚBLICA DE

                 HOSPITAIS E POSTOS DE

                 SAÚDE................   41%       15%       28%       10%        5%        1%      100%        1999

              ESCOLA PÚBLICA..........   21%       10%       38%       18%       10%        3%      100%        1999

              LUZ/ENERGIA ELÉTRICA....   10%        7%       31%       35%       17%        0%      100%        1999

              ABASTECIMENTO DE ÁGUA...   14%        7%       25%       35%       17%        2%      100%        1999

              LIMPEZA URBANA..........   17%        9%       33%       28%       11%        2%      100%        1999

              SERVIÇOS DE TELEFONIA...   11%        7%       29%       32%       16%        5%      100%        1999

              TRANSPORTE URBANO.......   10%        8%       31%       29%       13%        9%      100%        1999

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

TABELA AGREGADA 

                        ____________________________________________________________________________________

                        ------------------------------------------------------------------------------------

                                                 Avaliação Avaliação Avaliação   NS/NR          TOTAL

                                                 negativa   regular  positiva

                                                                                         -------------------

                                                                                                     BASE

                        ------------------------------------------------------------------------------------

                        SEGURANÇA PÚBLICA.......   39%       41%       20%        1%      100%        1999

                        REDE PÚBLICA DE

                           HOSPITAIS E POSTOS DE

                           SAÚDE................   56%       28%       15%        1%      100%        1999

                        ESCOLA PÚBLICA..........   31%       38%       28%        3%      100%        1999

                        LUZ/ENERGIA ELÉTRICA....   17%       31%       52%        0%      100%        1999

                        ABASTECIMENTO DE ÁGUA...   21%       25%       52%        2%      100%        1999

                        LIMPEZA URBANA..........   26%       33%       39%        2%      100%        1999

                        SERVIÇOS DE TELEFONIA...   18%       29%       48%        5%      100%        1999

                        TRANSPORTE URBANO.......   18%       31%       42%        9%      100%        1999

                        ------------------------------------------------------------------------------------

Segundo a região 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                     REG

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             SEGURANÇA PÚBLICA

                             Avaliação negativa......   39%       38%       25%       44%       40%

                             Avaliação regular.......   41%       40%       50%       38%       38%

                             Avaliação positiva......   20%       21%       25%       17%       20%

                             NS/NR...................    1%        1%        0%        1%        3%

                             REDE PÚBLICA DE

                                HOSPITAIS E POSTOS DE

                                SAÚDE

                             Avaliação negativa......   56%       53%       48%       61%       51%

                             Avaliação regular.......   28%       30%       32%       24%       33%

                             Avaliação positiva......   15%       15%       20%       13%       16%

                             NS/NR...................    1%        2%        0%        2%        1%

                             ESCOLA PÚBLICA

                             Avaliação negativa......   31%       28%       21%       40%       22%

                             Avaliação regular.......   38%       40%       43%       34%       42%

                             Avaliação positiva......   28%       30%       34%       22%       34%

                             NS/NR...................    3%        2%        2%        4%        3%

                             LUZ/ENERGIA ELÉTRICA  

                             Avaliação negativa......   17%       18%       15%       14%       29%

                             Avaliação regular.......   31%       33%       28%       31%       28%

                             Avaliação positiva......   52%       48%       57%       55%       42%

                             NS/NR...................    0%        1%        0%        0%        1%

                             ABASTECIMENTO DE ÁGUA

                             Avaliação negativa......   21%       34%       14%       15%       23%

                             Avaliação regular.......   25%       26%       22%       26%       23%

                             Avaliação positiva......   52%       39%       63%       58%       45%

                             NS/NR...................    2%        1%        1%        0%        9%

                             LIMPEZA URBANA

                             Avaliação negativa......   26%       28%       18%       27%       30%

                             Avaliação regular.......   33%       35%       32%       33%       29%

                             Avaliação positiva......   39%       35%       48%       38%       38%

                             NS/NR...................    2%        2%        2%        1%        3%

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                                                            (continua)

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                     REG

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             SERVIÇOS DE TELEFONIA

                             Avaliação negativa......   18%       16%       16%       20%       15%

                             Avaliação regular.......   29%       34%       27%       29%       25%

                             Avaliação positiva......   48%       45%       53%       47%       52%

                             NS/NR...................    5%        5%        4%        3%        7%

                             TRANSPORTE URBANO

                             Avaliação negativa......   18%       21%        9%       21%       13%

                             Avaliação regular.......   31%       32%       30%       33%       27%

                             Avaliação positiva......   42%       38%       55%       41%       36%

                             NS/NR...................    9%       10%        6%        5%       24%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    1999       536       319       889       255

                             --------------------------------------------------------------------------

MÉDIA DAS NOTAS

	SERVIÇOS
	*OUTUBRO 98
	JANEIRO 99

	LUZ/ENERGIA ELÉTRICA
	4,01
	3,42

	SERVIÇOS DE TELEFONIA
	3,88
	3,38

	ABASTECIMENTO DE ÁGUA
	3,87
	3,33

	TRANSPORTE URBANO
	3,90
	3,28

	LIMPEZA URBANA
	3,60
	3,07

	ESCOLA PÚBLICA
	3,51
	2,84

	SEGURANÇA PÚBLICA
	3,03
	2,58

	REDE PÚBLICA DE HOSPITAIS E POSTOS DE SAÚDE 
	2,81


	2,23


* Médias obtidas através da adaptação da escala de 10 pontos para a escala de 5 pontos, utilizada em janeiro. 

3 - SERVIÇOS DE TRANSPORTE

3.1 - AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS

                                      Vou ler para você outra lista de serviços. Por sua própria

                                      experiência ou pelo que você ouviu falar gostaria que você

                                      avaliasse cada um deles, utilizando esta mesma escala,onde

                                               1 significa péssimo e 5 significa ótimo. 

              ________________________________________________________________________________________________________

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        Péssimo    Ruim     Regular     Bom      Ótimo     NS/NR          TOTAL

                                                                                                   -------------------

                                                                                                               BASE

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

              ÔNIBUS URBANOS..........    9%        8%       34%       27%       12%       10%      100%        1999

              ÔNIBUS PARA OUTRAS

                 CIDADES..............    3%        4%       29%       38%       17%        9%      100%        1999

              ÔNIBUS PARA OUTROS

                 ESTADOS..............    4%        4%       21%       38%       17%       16%      100%        1999

              TÁXI....................    5%        5%       23%       35%       18%       14%      100%        1999

              TRENS URBANOS...........   13%        6%       14%        9%        5%       53%      100%        1999

              METRÔ...................    5%        2%       11%       19%       11%       51%      100%        1999

              TRANSPORTE AÉREO........    4%        2%        9%       20%       15%       50%      100%        1999

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

TABELA AGREGADA 

                        ____________________________________________________________________________________

                        ------------------------------------------------------------------------------------

                                                 Avaliação Avaliação Avaliação   NS/NR          TOTAL

                                                 negativa   regular  positiva

                                                                                         -------------------

                                                                                                     BASE

                        ------------------------------------------------------------------------------------

                        ÔNIBUS URBANOS..........   17%       34%       39%       10%      100%        1999

                        ÔNIBUS PARA OUTRAS

                           CIDADES..............    7%       29%       55%        9%      100%        1999

                        ÔNIBUS PARA OUTROS

                           ESTADOS..............    8%       21%       55%       16%      100%        1999

                        TÁXI....................   10%       23%       53%       14%      100%        1999

                        TRENS URBANOS...........   19%       14%       14%       53%      100%        1999

                        METRÔ...................    7%       11%       30%       51%      100%        1999

                        TRANSPORTE AÉREO........    6%        9%       35%       50%      100%        1999

                        ------------------------------------------------------------------------------------

Segundo a região 

                           __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                     REG

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             ÔNIBUS URBANOS

                             Avaliação negativa......   17%       21%        8%       20%        9%

                             Avaliação regular.......   34%       35%       32%       35%       29%

                             Avaliação positiva......   39%       35%       54%       39%       31%

                             NS/NR...................   10%        9%        6%        6%       32%

                             ÔNIBUS PARA OUTRAS

                                CIDADES

                             Avaliação negativa......    8%       11%        6%        7%        5%

                             Avaliação regular.......   29%       34%       25%       26%       30%

                             Avaliação positiva......   55%       53%       58%       55%       52%

                             NS/NR...................    9%        2%       10%       12%       13%

                             ÔNIBUS PARA OUTROS

                                ESTADOS

                             Avaliação negativa......    8%        9%        4%        9%        6%

                             Avaliação regular.......   21%       25%       21%       17%       20%

                             Avaliação positiva......   55%       61%       53%       54%       53%

                             NS/NR...................   16%        4%       22%       20%       21%

                             TÁXI

                             Avaliação negativa......   10%       16%        7%        8%        9%

                             Avaliação regular.......   23%       29%       23%       19%       23%

                             Avaliação positiva......   53%       46%       56%       56%       53%

                             NS/NR...................   14%        9%       14%       17%       16%

                             TRENS URBANOS

                             Avaliação negativa......   19%       20%        3%       30%        1%

                             Avaliação regular.......   14%       23%        8%       14%        0%

                             Avaliação positiva......   14%       22%       12%       13%        0%

                             NS/NR...................   53%       36%       76%       43%       99%

                             METRÔ

                             Avaliação negativa......    7%       12%        3%        8%        0%

                             Avaliação regular.......   11%       13%        7%       15%        0%

                             Avaliação positiva......   30%       38%       16%       38%        7%

                             NS/NR...................   51%       38%       74%       39%       93%

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                                                         (continua)

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                     REG

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             TRANSPORTE AÉREO

                             Avaliação negativa......    6%       11%        4%        5%        2%

                             Avaliação regular.......    9%       10%       11%        8%        7%

                             Avaliação positiva......   35%       48%       23%       34%       26%

                             NS/NR...................   50%       31%       61%       52%       64%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    1999       536       319       889       255

                             --------------------------------------------------------------------------

MÉDIA DAS NOTAS

	SERVIÇOS
	*OUTUBRO 98
	JANEIRO 99

	TRASPORTE AÉREO
	4,05
	3,77

	ÔNIBUS PARA OUTROS ESTADOS
	4,17
	3,75

	ÔNIBUS PARA OUTRAS CIDADES
	4,17
	3,66

	TÁXI
	4,07
	3,66

	METRÔ
	3,94
	3,61

	ÔNIBUS URBANOS
	3,75
	3,27

	TRENS URBANOS
	3,06
	2,70


* Médias obtidas através da adaptação da escala de 10 pontos para a escala de 5 pontos, utilizada em janeiro. 

4 - SERVIÇOS PRIVADOS

4.1 - AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS

                                       Ainda por sua própria experiência ou pelo que você ouviu

                                       falar, como você avalia os_______________, de acordo com

                                                             esta escala? 

              ________________________________________________________________________________________________________

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        Péssimo    Ruim     Regular     Bom      Ótimo     NS/NR          TOTAL

                                                                                                   -------------------

                                                                                                               BASE

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

              PLANOS DE SAÚDE.........   18%       11%       29%       16%        9%       17%      100%        1999

              BANCOS/SERVIÇOS

                 BANCÁRIOS............   13%       10%       33%       25%       11%        8%      100%        1999

              HOSPITAIS PARTICULARES..    6%        5%       21%       30%       17%       21%      100%        1999

              ESCOLAS PARTICULARES....    4%        4%       19%       30%       21%       22%      100%        1999

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

TABELA AGREGADA 

                        ____________________________________________________________________________________

                        ------------------------------------------------------------------------------------

                                                 Avaliação Avaliação Avaliação   NS/NR          TOTAL

                                                 negativa   regular  positiva

                                                                                         -------------------

                                                                                                     BASE

                        ------------------------------------------------------------------------------------

                        PLANOS DE SAÚDE.........   29%       29%       25%       17%      100%        1999

                        BANCOS/SERVIÇOS

                           BANCÁRIOS............   23%       33%       36%        8%      100%        1999

                        HOSPITAIS PARTICULARES..   11%       21%       47%       21%      100%        1999

                        ESCOLAS PARTICULARES....    8%       19%       51%       22%      100%        1999

                        ------------------------------------------------------------------------------------

 Segundo a região 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                     REG

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             PLANOS DE SAÚDE

                             Avaliação negativa......   29%       21%       25%       35%       29%

                             Avaliação regular.......   29%       27%       34%       29%       29%

                             Avaliação positiva......   25%       34%       23%       23%       19%

                             NS/NR...................   17%       18%       18%       13%       23%

                             BANCOS/SERVIÇOS

                                BANCÁRIOS

                             Avaliação negativa......   23%       17%       16%       29%       22%

                             Avaliação regular.......   33%       32%       35%       33%       33%

                             Avaliação positiva......   36%       39%       41%       33%       33%

                             NS/NR...................    8%       12%        8%        4%       12%

                             HOSPITAIS PARTICULARES

                             Avaliação negativa......   11%       10%        9%       12%       11%

                             Avaliação regular.......   21%       19%       23%       21%       20%

                             Avaliação positiva......   47%       51%       48%       45%       45%

                             NS/NR...................   21%       19%       19%       22%       24%

                             ESCOLAS PARTICULARES

                             Avaliação negativa......    8%        7%        7%       11%        5%

                             Avaliação regular.......   19%       18%       22%       19%       18%

                             Avaliação positiva......   51%       58%       48%       47%       55%

                             NS/NR...................   22%       17%       24%       24%       23%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    1999       536       319       889       255

                             --------------------------------------------------------------------------

   MÉDIA DAS NOTAS 

	SERVIÇOS
	*OUTUBRO 98
	JANEIRO 99

	ESCOLAS PARTICULARES
	4,12
	3,76

	HOSPITAIS PARTICULARES
	3,93
	3,59

	BANCOS/SERVIÇOS BANCÁRIOS
	3,64
	3,12

	PLANOS DE SAÚDE
	3,41
	2,85


* Médias obtidas através da adaptação da escala de 10 pontos para a escala de 5 pontos, utilizada em janeiro.
                                          Media geral das notas dos serviços avaliados 
                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                    SERVIÇOS PÚBLICOS......   3.00

                                                    SERVIÇOS DE TRANSPORTE.   3.45

                                                    SERVIÇOS PRIVADOS......   3.35

                                                  ---------------------------------

                                                           Segundo a região 

                                    ____________________________________________________________

                                    ------------------------------------------------------------

                                                                             REG

                                                             -----------------------------------

                                                             Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                        Centro-

                                                                                         Oeste

                                    ------------------------------------------------------------

                                     SERVIÇOS PÚBLICOS......   2.96     3.24     2.94     2.99

                                     SERVIÇOS DE TRANSPORTE.   3.46     3.64     3.40     4.71

                                     SERVIÇOS PRIVADOS......   3.57     3.33     3.22     3.33

                                    ------------------------------------------------------------

                                                  Media total dos serviços avaliados 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                    MEDIA.................   3.19

                                                  ---------------------------------

                                                           Segundo a região 

                                    ____________________________________________________________

                                    ------------------------------------------------------------

                                                                             REG

                                                             -----------------------------------

                                                             Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                        Centro-

                                                                                         Oeste

                                    ------------------------------------------------------------

                                      MEDIA.................   3.27     3.30     3.11     3.16

                                    ------------------------------------------------------------

5 - RECLAMAÇÕES DE SERVIÇOS EM GERAL

5.1 - RECLAMAÇÃO COM O ATENDIMENTO

                                      Nos últimos seis meses, você procurou alguém ou algum órgão

                                    para reclamar de algum serviço dentre os que foram mencionados

                                              ou algum outro serviço que tenha utilizado? 

                                             ___________________________________________________________

                                             -----------------------------------------------------------

                                                                       ABRIL   JULHO   OUTUBRO   JANEIRO

                                             -----------------------------------------------------------

                                             Não reclamou............    81%     80%     79%        75%

                                             Sim.....................    13%     17%     19%        23%

                                             NS/Não lembra/NR........     6%      3%      2%         3%

                                             TOTAL...................   100%    100%    100%       100%

                                               BASE..................    2000    2000    1988       1999

                                             -----------------------------------------------------------

                                                       Segundo a renda familiar 

                           ______________________________________________________________________________

                           ------------------------------------------------------------------------------

                                                     TOTAL                  RENDA FAMILIAR

                                                             --------------------------------------------

                                                             Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                                         SM     10 SM    20 SM    20 SM

                           ------------------------------------------------------------------------------

                           Não reclamou............   75%      81%      78%      71%      65%      59%

                           Sim.....................   23%      15%      19%      26%      33%      39%

                           NS/Não lembra/NR........    3%       4%       3%       2%       2%       3%

                           TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%

                             BASE..................   1999      222     1004      461      201      111

                           ------------------------------------------------------------------------------

5.2 - A QUEM O CIDADÃO RECORRE

                                           Você reclamou com a própria pessoa que o atendeu,

                                           com algum chefe do serviço, reclamou na imprensa,

                                               na justiça, no PROCON, ou de outro modo? 

                                          ___________________________________________________________

                                          -----------------------------------------------------------

                                                                    ABRIL   JULHO   OUTUBRO   JANEIRO

                                          -----------------------------------------------------------

                                          Com o chefe.............   38%     34%      32%        30%

                                          Com a própria pessoa....   37%     48%      41%        42%

                                          No PROCON...............    5%      4%       5%         7%

                                          Na imprensa.............    4%      2%       4%         4%

                                          Na justiça..............    2%      1%       3%         4%

                                          De outro modo...........   14%     11%      14%        13%

                                          NR......................    1%      -        1%         -

                                          TOTAL...................  100%    100%     100%       100%

                                            BASE..................    260     344      381        452

                                          -----------------------------------------------------------

Aplicada aos entrevistados que reclamaram

de algum serviço, nos últimos seis meses

5.3 - TRATAMENTO DA RECLAMAÇÃO

                                          Depois de ter reclamado, você considerou que o seu

                                            problema foi tratado de maneira correta ou não? 

                                          ___________________________________________________________

                                          -----------------------------------------------------------

                                                                    ABRIL   JULHO   OUTUBRO   JANEIRO

                                          -----------------------------------------------------------

                                          Foi tratado de maneira

                                             correta..............   41%     43%      47%        51%

                                          Não foi tratado de

                                             maneira correta......   56%     55%      50%        47%

                                          NS/NR...................    3%      2%       3%         2%

                                          TOTAL...................  100%    100%     100%       100%

                                            BASE..................    260     344      381        452

                                          -----------------------------------------------------------

Aplicada aos entrevistados que reclamaram

de algum serviço, nos últimos seis meses

5.4 - POR QUE O CIDADÃO NÃO RECLAMA

                                        Você não reclamou porque não teve problema, porque não

                                         sabia a quem reclamar ou porque acha que não adianta? 

                                          ____________________________________________________________

                                          ------------------------------------------------------------

                                                                    ABRIL   JULHO   OUTUBRO   JANEIRO

                                          ------------------------------------------------------------

                                          Não teve problema.......   57%     55%      57%        62%

                                          Não adianta reclamar....   32%     34%      33%        29%

                                          Não sabia a quem

                                             reclamar.............    7%      6%       7%         6%

                                          Outro motivo............    3%      3%       2%         2%

                                          NS/NR...................    1%      3%       1%         1%

                                          TOTAL...................  100%    100%     100%       100%

                                            BASE..................   1616     1592     1565       1492

                                          ------------------------------------------------------------

Aplicada aos entrevistados que não reclamaram 

de nenhum serviço, nos últimos seis meses

6 - ÍNDICES DE SATISFAÇÃO 

6.1 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
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6.2 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO COM O ESTADO E COM OS SERVIÇOS

6.2.1 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO COM O ESTADO

Na composição deste índice entraram as seguintes variáveis, com igual peso: nível de satisfação com o Estado; percepção de desenvolvimento; evolução da situação pessoal e familiar; e avaliação da atuação do Governo Federal, Estadual, Câmara/Senado e Assembléia Legislativa no desenvolvimento do Estado.

	MÊS
	ÍNDICE MENSAL
	VARIAÇÃO

(%)
	MÉDIA DO ÍNDICE

	Abril
	122,06
	-
	

	Julho
	124,00
	1,6%
	123,88

	Outubro
	127,99
	3,2%
	

	Janeiro
	121,47
	-5,1%
	


	
	GERAL
	EVOLUÇÃO SEGUNDO REGIÃO

	
	
	Norte
	Nordeste
	Sul
	Sudeste
	Centro-oeste

	Abril
	122,06
	132,07
	128,66
	125,25
	114,35
	129,50

	Julho
	124,00
	141,40
	127,49
	125,66
	118,85
	124,22

	Outubro
	127,99
	147,74
	131,36
	134,35
	119,99
	135,27

	Janeiro
	121,47
	129,37
	124,71
	124,08
	116,82
	125,94


	
	GERAL
	EVOLUÇÃO SEGUNDO FAIXA DE RENDA

	
	
	Até 1 SM
	De 1 a 5 SM
	De 5 a 10 SM
	De 10 a 20 SM
	Mais de 20 SM

	Abril
	122,06
	122,94
	122,90
	119,56
	123,14
	120,26

	Julho
	124,00
	125,12
	123,87
	122,82
	127,00
	121,54

	Outubro
	127,99
	132,45
	127,82
	128,22
	124,09
	127,30

	Janeiro
	121,47
	123,62
	121,29
	122,45
	118,69
	119,76


6.2.2 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO COM OS SERVIÇOS

Na composição deste índice entraram as seguintes variáveis, com igual peso: avaliação dos serviços públicos básicos, serviços de transporte e serviços privados.

	MÊS
	ÍNDICE MENSAL
	VARIAÇÃO

(%)
	MÉDIA DO ÍNDICE

	Abril
	143,30
	-
	

	Julho
	144,33
	0,7%
	142,12

	Outubro
	150,18
	4,1%
	

	Janeiro
	130,68
	-13,0%
	


	
	GERAL
	REGIÃO

	
	
	Norte
	Nordeste
	Sul
	Sudeste
	Centro-oeste

	Abril
	143,30
	136,35
	142,03
	138,29
	145,71
	150,85

	Julho
	144,33
	151,47
	142,87
	156,49
	139,53
	146,12

	Outubro
	150,18
	148,12
	147,49
	159,49
	148,94
	149,82

	Janeiro
	130,68
	130,06
	133,02
	135,36
	127,45
	132,18


	
	GERAL
	FAIXA DE RENDA

	
	
	Até 1 SM
	De 1 a 5 SM
	De 5 a 10 SM
	De 10 a 20 SM
	Mais de 20 SM

	Abril
	143,30
	139,95
	143,43
	142,46
	145,26
	148,15

	Julho
	144,33
	146,19
	143,98
	143,02
	146,72
	143,99

	Outubro
	150,18
	149,70
	148,83
	152,45
	150,27
	154,27

	Janeiro
	130,68
	130,94
	131,55
	130,53
	126,72
	129,99


* PARTE 2: CONJUNTURA

1 – A SITUAÇÃO ECONÔMICA BRASILEIRA

1.1 - NÍVEL DE CONHECIMENTO

                                          Pelo que você sabe ou ouve falar o Real sofreu uma

                                          desvalorização em relação ao dólar?  (Se sim) Você

                                                saberia dizer se foi grande ou pequena? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Sofreu uma grande

                                                     desvalorização.......   66%

                                                  Sofre uma pequena

                                                     desvalorização.......   17%

                                                  Não sofreu

                                                     desvalorização.......    2%

                                                  NS/NR...................   15%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Sofreu uma grande

                 desvalorização.......   66%      57%      69%      78%      50%      62%      75%      76%      86%

              Sofre uma pequena

                 desvalorização.......   17%      17%      18%      16%      15%      19%      14%      16%      12%

              Não sofreu

                 desvalorização.......    2%       3%       2%       1%       5%       2%       2%       1%       0%

              NS/NR...................   15%      23%      12%       5%      31%      17%       9%       7%       3%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a situação da economia brasileira 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL     SITUAÇÃO DA ECONOMIA BRASILEIRA

                                                                  -----------------------------------

                                                                   Piorou   Ficou   Melhorou  NS/NR

                                                                            igual

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Sofreu uma grande

                                   desvalorização.......   66%      78%      47%      41%      13%

                                Sofre uma pequena

                                   desvalorização.......   17%      12%      27%      25%       8%

                                Não sofreu

                                   desvalorização.......    2%       1%       3%       9%       3%

                                NS/NR...................   15%       9%      23%      25%      77%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1999     1327      486      147       39

                                ---------------------------------------------------------------------

                                         Pelo que você sabe ou ouve falar o volume de dinheiro

                                         que  saiu do país aumentou,  ficou igual ou diminuiu,

                                                           nos últimos dias? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Aumentou................   52%

                                                  Ficou igual.............    8%

                                                  Diminuiu................   12%

                                                  NS/NR...................   28%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Aumentou................   52%      38%      57%      69%      31%      46%      62%      71%      77%

              Ficou igual.............    8%       9%       8%       6%      10%       8%       6%       7%       5%

              Diminuiu................   12%      12%      10%      12%       9%      14%      10%       7%       9%

              NS/NR...................   28%      41%      25%      13%      50%      31%      22%      14%      10%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a situação da economia brasileira 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL     SITUAÇÃO DA ECONOMIA BRASILEIRA

                                                                  -----------------------------------

                                                                   Piorou   Ficou   Melhorou  NS/NR

                                                                            igual

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Aumentou................   52%      61%      35%      37%      15%

                                Ficou igual.............    8%       5%      14%      11%       0%

                                Diminuiu................   12%      11%      13%      11%       3%

                                NS/NR...................   28%      22%      37%      41%      82%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1999     1327      486      147       39

                                ---------------------------------------------------------------------

1.2 - AVALIAÇÃO GERAL

                                        Na sua opinião, nos últimos dias, do início do ano para

                                           cá, a situação da economia brasileira, em geral: 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Piorou muito............   39%

                                                  Piorou, mas não muito...   27%

                                                  Ficou igual.............   24%

                                                  Melhorou, mas não muito.    7%

                                                  Melhorou muito..........    1%

                                                  NS/NR...................    2%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

TABELA AGREGADA 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Piorou..................   66%

                                                  Ficou igual.............   24%

                                                  Melhorou................    8%

                                                  NS/NR...................    2%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Piorou..................   66%      60%      64%      78%      51%      64%      71%      77%      78%

              Ficou igual.............   24%      28%      26%      17%      31%      26%      22%      16%      17%

              Melhorou................    8%       8%       9%       5%      14%       7%       6%       6%       5%

              NS/NR...................    2%       3%       1%       1%       4%       2%       1%       1%       0%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                       Na sua opinião, ___________ vai aumentar, vai ficar como

                                              está ou vai diminuir nos próximos 6 meses? 

                           ______________________________________________________________________________

                           ------------------------------------------------------------------------------

                                                      Vai      Vai      Vai     NS/NR         TOTAL

                                                    aumentar  ficar   diminuir

                                                               como

                                                               está

                                                                                        -----------------

                                                                                                   BASE

                           ------------------------------------------------------------------------------

                           A INFLAÇÃO..............   73%      15%       5%       7%     100%      1999

                           O DESEMPREGO............   82%       9%       5%       4%     100%      1999

                           ------------------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              A INFLAÇÃO

              Vai aumentar............   73%      70%      73%      79%      63%      73%      79%      77%      75%

              Vai ficar como está.....   15%      15%      18%      13%      20%      16%      11%      15%      17%

              Vai diminuir............    5%       5%       4%       5%       5%       5%       6%       2%       2%

              NS/NR...................    7%      10%       5%       4%      12%       7%       4%       5%       6%

              O DESEMPREGO

              Vai aumentar............   82%      78%      84%      87%      74%      83%      84%      86%      80%

              Vai ficar como está.....    9%      10%       9%       7%      14%       9%       8%       6%       7%

              Vai diminuir............    5%       7%       4%       4%       7%       5%       5%       4%       7%

              NS/NR...................    4%       5%       4%       2%       5%       4%       4%       3%       5%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.3 - SENTIMENTOS

                                      Pensando na atual situação econômica do Brasil, você diria

                                               que se sente mais otimista ou pessimista? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Otimista................   39%

                                                  Pessimista..............   54%

                                                  NS/NR...................    7%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                      Pensando na atual situação econômica do Brasil, você diria

                                              que se sente mais preocupado ou tranquilo? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Preocupado..............   78%

                                                  Tranquilo...............   19%

                                                  NS/NR...................    3%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                      Pensando na atual situação econômica do Brasil, você diria

                                                 que se sente mais seguro ou inseguro? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Seguro..................   21%

                                                  Inseguro................   75%

                                                  NS/NR...................    4%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

1.4 - EXPECTATIVAS

                                      Em relação à situação do país nos próximos três meses, você

                                      diria que está muito otimista,  otimista,  nem otimista nem

                                              pessimista, pessimista ou muito pessimista? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Muito otimista..........    2%

                                                  Otimista................   23%

                                                  Nem otimista nem

                                                     pessimista...........   32%

                                                  Pessimista..............   32%

                                                  Muito pessimista........    6%

                                                  NS/NR...................    5%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

TABELA AGREGADA 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Otimista................   25%

                                                  Nem otimista nem

                                                     pessimista...........   32%

                                                  Pessimista..............   38%

                                                  NS/NR...................    5%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                           Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Otimista................   25%      29%      19%      25%      25%

                                Nem otimista nem

                                   pessimista...........   32%      33%      31%      30%      35%

                                Pessimista..............   38%      32%      43%      41%      35%

                                NS/NR...................    5%       6%       7%       4%       5%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1999      536      319      889      255

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Otimista................   25%      26%      25%      24%      29%      25%      25%      23%      27%

              Nem otimista nem

                 pessimista...........   32%      34%      26%      33%      34%      31%      31%      32%      27%

              Pessimista..............   38%      33%      45%      41%      27%      39%      40%      41%      41%

              NS/NR...................    5%       7%       5%       2%       9%       5%       4%       4%       5%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.5 - CAPACIDADE DO GOVERNO EM ENFRENTAR A CRISE

                                       Como você já pode ter ouvido falar, existe atualmente uma

                                       crise econômica internacional, que está afetando também o

                                       Brasil. Para você, o Governo Federal tem ou não capacidade

                                            de enfrentar essa crise de maneira responsável? 

                                   _______________________________________________________________________

                                   -----------------------------------------------------------------------

                                                           SETEMBRO   OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO  JANEIRO

                                   -----------------------------------------------------------------------

                                   Tem capacidade..........   59%       68%       59%       59%       60%

                                   Não tem capacidade......   23%       17%       27%       25%       29%

                                   Mais ou menos...........   10%        8%        7%       12%        -

                                   NS/NR...................    8%        7%        8%        4%       11%

                                   TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                                     BASE..................   1998      1988      1999      2001      1999

                                   -----------------------------------------------------------------------

1.6 - MAIOR MEDO COM A CRISE

                                       Quando você pensa nas consequências dessa crise econômica

                                                internacional, qual é o seu maior medo? 









(ESTIMULADA - RESPOSTA ÚNICA)

                                                  _______________________________________________________

                                                  -------------------------------------------------------

                                                                           SETEMBRO    OUTUBRO    JANEIRO

                                                  -------------------------------------------------------

                                                  Que o desemprego aumente   35%          45%        41%

                                                  Que a inflação/carestia

                                                     volte................   27%          26%        27%

                                                  Que o Real seja

                                                     desvalorizado........   17%          13%        15%

                                                  Que falte produto nas

                                                     prateleiras dos

                                                     supermercados........   10%           9%         9%

                                                  Que os juros altos

                                                     impeçam você de

                                                     comprar a prazo......    6%           4%         4%

                                                  Nenhuma dessas..........    2%           1%         1%

                                                  NS/NR...................    3%           2%         3%

                                                  TOTAL...................  100%         100%       100%

                                                    BASE..................   1998         1988       1999

                                                  --------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Que o desemprego aumente   41%      35%      43%      47%      32%      42%      43%      38%      48%

              Que a inflação/carestia

                 volte................   27%      30%      22%      26%      32%      25%      27%      28%      29%

              Que o Real seja

                 desvalorizado........   15%      14%      17%      14%       9%      16%      17%      16%      11%

              Que falte produto nas

                 prateleiras dos

                 supermercados........    9%      10%      10%       6%      13%      10%       7%       8%       6%

              Que os juros altos

                 impeçam você de

                 comprar a prazo......    4%       4%       4%       4%       3%       4%       4%       7%       4%

              Nenhuma dessas..........    1%       1%       0%       1%       1%       1%       1%       1%       1%

              NS/NR...................    3%       5%       2%       2%      10%       3%       2%       1%       2%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.7 - AVALIAÇÃO DO GOVERNO FEDERAL

                                         Como você avalia o desempenho do presidente Fernando

                                          Henrique à frente do Governo: ótimo, bom, regular,

                                                           ruim ou péssimo? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Ótimo...................    6%

                                                  Bom.....................   21%

                                                  Regular.................   37%

                                                  Ruim....................   12%

                                                  Péssimo.................   21%

                                                  NS/NR...................    3%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

TABELA AGREGADA

                                                  _____________________________________________

                                                  ---------------------------------------------

                                                                           DEZEMBRO    JANEIRO

                                                  ---------------------------------------------

                                                  Avaliação positiva......   32%          27%

                                                  Avaliação regular.......   43%          37%

                                                  Avaliação negativa......   23%          33%

                                                  NS/NR...................    1%           3%

                                                  TOTAL...................  100%         100%

                                                    BASE..................   2001         1999

                                                  ---------------------------------------------

Avaliação positiva = ótimo + bom
Avaliação negativa = ruim + péssimo                                    

                                                 Segundo a região  

                       _____________________________________________________________________

                       ---------------------------------------------------------------------

                                                 TOTAL                   REG                

                                                         -----------------------------------

                                                         Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/ 

                                                                                    Centro-

                                                                                     Oeste

                       ---------------------------------------------------------------------

                       Avaliação positiva......   27%      27%      26%      26%      33%   

                       Avaliação regular.......   37%      34%      37%      37%      43%   

                       Avaliação negativa......   33%      38%      34%      35%      18%   

                       NS/NR...................    3%       2%       2%       2%       5%   

                       TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%   

                         BASE..................   1999      536      319      889      255  

                       ---------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a escolaridade e a renda familiar 

     ________________________________________________________________________________________

     ----------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL       ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                      -------------------- ----------------------------------

                                       Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                      primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      rio           Superi                        SM     SM

                                                    or

     ----------------------------------------------------------------------------------------

     Avaliação positiva......  27%     32%    26%    22%    34%    28%    24%    22%    30%

     Avaliação regular.......  37%     33%    38%    42%    33%    36%    40%    44%    32%

     Avaliação negativa......  33%     32%    34%    35%    28%    34%    33%    33%    36%

     NS/NR...................   3%      3%     2%     2%     5%     3%     2%     1%     2%

     TOTAL................... 100%    100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  1999     879    512    608    222   1004    461    201    111

     ----------------------------------------------------------------------------------------

2 - OS GOVERNOS ESTADUAIS

2.1 - AVALIAÇÃO

                                       Com você avalia o desempenho do governador do seu estado:

                                      Para você está sendo ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Ótimo...................    7%

                                                  Bom.....................   29%

                                                  Regular.................   38%

                                                  Ruim....................    8%

                                                  Péssimo.................    8%

                                                  NS/NR...................   10%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

TABELA AGREGADA 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Avaliação positiva......   36%

                                                  Avaliação regular.......   38%

                                                  Avaliação negativa......   16%

                                                  NS/NR...................   10%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                           Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Avaliação positiva......   36%      43%      40%      29%      41%

                                Avaliação regular.......   38%      35%      31%      42%      36%

                                Avaliação negativa......   16%      16%      14%      19%       9%

                                NS/NR...................   10%       5%      16%      10%      14%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1999      536      319      889      255

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Avaliação positiva......   36%      38%      34%      34%      43%      36%      34%      32%      36%

              Avaliação regular.......   38%      37%      39%      38%      37%      39%      39%      35%      31%

              Avaliação negativa......   16%      15%      18%      15%      11%      16%      15%      20%      16%

              NS/NR...................   10%       9%       9%      13%       9%       9%      11%      12%      17%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        Pensando no governador do seu estado, você diria que as

                                         medidas que ele já adotou até agora mostram que este

                                                             governo será: 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Melhor do que o anterior   33%

                                                  Igual ao anterior.......   41%

                                                  Pior do que o anterior..   13%

                                                  NS/NR...................   13%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                           Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Melhor do que o anterior   33%      35%      39%      28%      39%

                                Igual ao anterior.......   41%      47%      34%      41%      33%

                                Pior do que o anterior..   13%      10%      14%      16%      13%

                                NS/NR...................   13%       9%      13%      15%      15%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1999      536      319      889      255

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Melhor do que o anterior   33%      32%      32%      35%      37%      32%      32%      36%      37%

              Igual ao anterior.......   41%      40%      41%      40%      36%      42%      43%      33%      37%

              Pior do que o anterior..   13%      13%      14%      13%      13%      13%      13%      17%      13%

              NS/NR...................   13%      14%      12%      12%      13%      13%      12%      13%      14%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.2 - A RENEGOCIAÇÃO DAS DÍVIDAS

                                     Alguns governadores estão pedindo a renegociação das dívidas

                                    de seus estados com o Governo Federal. O Governo Federal afirma

                                     que não pode renegociar a dívida dos estados para não agravar

                                      a situação econômica do Brasil. Em relação a esse problema,

                                      gostaria que você me apontasse quais as afirmativas que vou

                                           ler em seguida mais se parece com a sua opinião: 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  O Gov.Federal está certo

                                                     em não querer

                                                     renegociar a dívida..   11%

                                                  O Governo deveria ser

                                                     mais flexível e

                                                     estudar caso a caso..   45%

                                                  O Gov.Federal deveria

                                                     renegociar todas as

                                                     dívidas..............   32%

                                                  NS/NR...................   12%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                           Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                O Gov.Federal está certo

                                   em não querer

                                   renegociar a dívida..   11%      11%       8%      14%       9%

                                O Governo deveria ser

                                   mais flexível e

                                   estudar caso a caso..   45%      48%      52%      43%      38%

                                O Gov.Federal deveria

                                   renegociar todas as

                                   dívidas..............   32%      24%      32%      34%      39%

                                NS/NR...................   12%      17%       9%       9%      14%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1999      536      319      889      255

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              O Gov.Federal está certo

                 em não querer

                 renegociar a dívida..   11%      12%       9%      12%      10%      10%      12%      15%      17%

              O Governo deveria ser

                 mais flexível e

                 estudar caso a caso..   45%      41%      42%      54%      38%      43%      47%      55%      43%

              O Gov.Federal deveria

                 renegociar todas as

                 dívidas..............   32%      29%      39%      31%      25%      33%      34%      26%      36%

              NS/NR...................   12%      19%      10%       3%      27%      13%       7%       3%       4%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

3 - O GOVERNADOR ITAMAR FRANCO

                                       O governador Itamar Franco decretou a moratória, ou seja,

                                         suspendeu o pagamento da dívida de Minas Gerais com o

                                         Governo Federal. Você já estava sabendo disso ou não? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Já estava sabendo.......   61%

                                                  Não estava sabendo......   37%

                                                  NS/NR...................    2%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Já estava sabendo.......   61%      47%      72%      66%      60%

                                Não estava sabendo......   37%      51%      27%      32%      36%

                                NS/NR...................    2%       2%       1%       3%       4%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1999      536      319      889      255

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Já estava sabendo.......   61%      50%      61%      77%      35%      56%      72%      77%      81%

              Não estava sabendo......   37%      47%      37%      22%      62%      41%      25%      22%      19%

              NS/NR...................    2%       3%       2%       2%       3%       3%       3%       0%       0%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                       Você aprova ou não a atitude do governador Itamar Franco? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Aprova..................   32%

                                                  Não aprova..............   58%

                                                  NS/NR...................   10%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1222

                                                  ---------------------------------

                                Aplicada aos entrevistados que já estavam sabendo sobre o assunto   

Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Aprova..................   32%      31%      27%      37%      22%

                                Não aprova..............   58%      60%      64%      51%      68%

                                NS/NR...................   10%       9%       9%      11%      10%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1222      254      230      585      153

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Aprova..................   32%      27%      35%      36%      24%      33%      31%      35%      33%

              Não aprova..............   58%      60%      58%      55%      62%      57%      59%      55%      59%

              NS/NR...................   10%      13%       8%       9%      14%      10%      10%      10%       8%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1222      443      313      466       78      565      334      155       90

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                         Na sua opinião, a situação do Brasil ficou mais grave

                                         ou não, com essa atitude do governador Itamar Franco? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Ficou mais grave........   62%

                                                  Não ficou mais grave....   27%

                                                  NS/NR...................   11%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1222

                                                  ---------------------------------

                                Aplicada aos entrevistados que já estavam sabendo sobre o assunto   

Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Ficou mais grave........   62%      71%      58%      60%      64%

                                Não ficou mais grave....   27%      16%      33%      29%      25%

                                NS/NR...................   11%      13%       9%      11%      10%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1222      254      230      585      153

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Ficou mais grave........   62%      64%      62%      61%      67%      64%      63%      57%      56%

              Não ficou mais grave....   27%      21%      27%      32%      21%      24%      27%      36%      36%

              NS/NR...................   11%      14%      12%       7%      13%      12%      10%       7%       9%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1222      443      313      466       78      565      334      155       90

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

4 - O EX-MINISTRO LUIZ CARLOS MENDONÇA DE BARROS

                                         No final do ano passado, o ministro das comunicações,

                                        Luiz Carlos Mendonça de Barros pediu demissão por causa

                                        do episódio do grampo telefônico envolvendo o processo

                                      de privatização do Sistema TELEBRÁS. Você já estava sabendo

                                                             disso ou não? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Já estava sabendo.......   59%

                                                  Não estava sabendo......   38%

                                                  NS/NR...................    3%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Já estava sabendo.......   59%      50%      66%      62%      58%

                                Não estava sabendo......   38%      48%      34%      35%      37%

                                NS/NR...................    3%       3%       0%       3%       5%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1999      536      319      889      255

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Já estava sabendo.......   59%      44%      59%      82%      35%      52%      72%      79%      83%

              Não estava sabendo......   38%      53%      39%      17%      61%      45%      26%      19%      16%

              NS/NR...................    3%       4%       2%       2%       5%       3%       2%       2%       1%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1999      879      512      608      222     1004      461      201      111

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                       Para você esse episódio do grampo telefônico, envolvendo

                                      a privatização do Sistema TELEBRÁS, foi esclarecido ou não? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Foi esclarecido.........   12%

                                                  Não foi esclarecido.....   80%

                                                  NS/NR...................    8%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1180

                                                  --------------------------------- 

                                Aplicada aos entrevistados que já estavam sabendo sobre o assunto   

                                                           Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Foi esclarecido.........   12%      15%      13%      10%      11%

                                Não foi esclarecido.....   80%      76%      81%      83%      77%

                                NS/NR...................    8%      10%       6%       7%      11%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1180      266      210      555      149

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Foi esclarecido.........   12%      15%      13%       9%       9%      12%      12%      14%      10%

              Não foi esclarecido.....   80%      72%      81%      86%      77%      79%      81%      82%      85%

              NS/NR...................    8%      13%       7%       5%      14%       9%       7%       4%       5%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1180      383      301      496       77      521      331      159       92

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                       O presidente Fernando Henrique quer trazer o ex-ministro

                                       Luiz Carlos Mendonça de Barros de volta para a sua equipe

                                         de governo. Na sua opinião, o ex-ministro deve ou não

                                              voltar para a equipe de Fernando Henrique? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Deve voltar.............   19%

                                                  Não deve voltar.........   68%

                                                  NS/NR...................   13%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1180

                                                  ---------------------------------

                                Aplicada aos entrevistados que já estavam sabendo sobre o assunto   

Segundo a região 

                                _____________________________________________________________________

                                ---------------------------------------------------------------------

                                                          TOTAL                   REG

                                                                  -----------------------------------

                                                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/

                                                                                             Centro-

                                                                                              Oeste

                                ---------------------------------------------------------------------

                                Deve voltar.............   19%      17%      14%      18%      32%

                                Não deve voltar.........   68%      68%      74%      68%      56%

                                NS/NR...................   13%      14%      12%      13%      11%

                                TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%

                                  BASE..................   1180      266      210      555      149

                                ---------------------------------------------------------------------

                                               Segundo a escolaridade e a renda familiar 

              _________________________________________________________________________________________________________

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                        TOTAL          ESCOLARIDADE                       RENDA FAMILIAR

                                                -------------------------- --------------------------------------------

                                                  Até    Ginasial Colegial Até 1 SM De 1 a 5  De 5 a  De 10 a  Mais de

                                                primário          /                    SM     10 SM    20 SM    20 SM

                                                                  Superior

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

              Deve voltar.............   19%      20%      18%      19%      22%      17%      22%      15%      26%

              Não deve voltar.........   68%      61%      72%      71%      56%      70%      64%      72%      71%

              NS/NR...................   13%      20%      10%      10%      22%      13%      14%      13%       3%

              TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                BASE..................   1180      383      301      496       77      521      331      159       92

              ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                Segundo a avaliação do governo federal 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL               GOVERNO FEDERAL

                                                                ---------------------------------------

                                                                Avaliação Avaliação Avaliação   NS/NR

                                                                positiva   regular  negativa

                             --------------------------------------------------------------------------

                             Deve voltar.............   19%       33%       17%       12%       10%

                             Não deve voltar.........   68%       55%       70%       75%       40%

                             NS/NR...................   13%       11%       13%       12%       50%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    1180       289       444       427        20

                             --------------------------------------------------------------------------

ANEXOS 

 1 - CARACTERIZAÇÃO DOS ENTREVISTADOS

                                                           Zona residencial 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Urbana..................   77%

                                                  Rural...................   23%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                                 Sexo 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Masculino...............   50%

                                                  Feminino................   50%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                                 Idade 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  16 a 24 anos............   21%

                                                  25 a 29 anos............   13%

                                                  30 a 39 anos............   24%

                                                  40 a 49 anos............   17%

                                                  50 anos ou mais.........   25%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                             Escolaridade 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Até primário............   44%

                                                  Ginasial................   26%

                                                  Colegial/Superior.......   30%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                            Renda familiar 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Até 1 SM................   11%

                                                  De 1 a 5 SM.............   50%

                                                  De 5 a 10 SM............   23%

                                                  De 10 a 20 SM...........   10%

                                                  Mais de 20 SM...........    6%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                               Você exerce alguma atividade remunerada? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Sim.....................   61%

                                                  Não.....................   39%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                          No seu trabalho, você é empregado(a), empregador(a)

                                                    ou trabalha por conta própria? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Empregado(a)............   52%

                                                  Empregador(a)...........    5%

                                                  Por conta própria.......   43%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1222

                                                  --------------------------------- 

                                                    Aplicada aos entrevistados que

                                                    exercem atividade remunerada

                                        Você é aposentado(a), estudante, está desempregado(a),

                                                          ou é dona de casa? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Dona de casa............   40%

                                                  Aposentado(a)...........   26%

                                                  Estudante...............    8%

                                                  Desempregado(a).........   23%

                                                  Outro...................    3%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................    777

                                                  ---------------------------------

                                                  Aplicada aos entrevistados que

                                                  não exercem atividade remunerada

                                                             PEA por sexo 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Homem PEA...............   44%

                                                  Homem NÃO PEA...........    8%

                                                  Mulher PEA..............   25%

                                                  Mulher NÃO PEA..........   23%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1914

                                                  ---------------------------------

                                                               Ocupação 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  PEA.....................   70%

                                                  NÃO PEA - Dona de casa..   15%

                                                  NÃO PEA - Aposentado(a).   10%

                                                  NÃO PEA - Estudante.....    3%

                                                  NÃO PEA - Outro.........    1%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                         Porte do município 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  CAP/RM..................   36%

                                                  Grande..................   11%

                                                  Medio...................   22%

                                                  Pequeno.................   31%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                                Região 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Nordeste................   27%

                                                  Sul.....................   16%

                                                  Sudeste.................   44%

                                                  Norte/Centro-Oeste......   13%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

                                                                Estado 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Alagoas.................    2%

                                                  Amazonas................    2%

                                                  Bahia...................    7%

                                                  Ceará...................    4%

                                                  Distrito Federal........    1%

                                                  Espírito Santo..........    2%

                                                  Goiás...................    3%

                                                  Maranhão................    3%

                                                  Mato Grosso.............    1%

                                                  Mato Grosso do Sul......    1%

                                                  Minas Gerais............   11%

                                                  Paraíba.................    2%

                                                  Paraná..................    6%

                                                  Pará....................    3%

                                                  Pernambuco..............    5%

                                                  Piauí...................    2%

                                                  Rio de Janeiro..........   10%

                                                  Rio Grande do Norte.....    2%

                                                  Rio Grande do Sul.......    7%

                                                  Rondônia................    1%

                                                  Santa Catarina..........    3%

                                                  Sergipe.................    1%

                                                  São Paulo...............   22%

                                                  Tocantins...............    1%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1999

                                                  ---------------------------------

2 - MUNICÍPIOS PESQUISADOS

                                                Municípios pesquisados da região Norte 

                                                 __________________________________

                                                 ----------------------------------

                                                 ARIQUEMES

                                                 BELEM

                                                 BENEVIDES

                                                 MANAQUIRI

                                                 MANAUS

                                                 MARABA

                                                 PARAISO DO TOCANTINS

                                                 PORTO VELHO

                                                 PRESIDENTE FIGUEIREDO

                                                 REDENCAO

                                                 RIO MARIA

                                                 ----------------------------------

                                               Municípios pesquisados da região Nordeste 

                                                 __________________________________

                                                 ----------------------------------

                                                 ALTO DO RODRIGUES

                                                 AQUIRAZ

                                                 ARACAJU

                                                 BACABAL

                                                 BIRITINGA

                                                 CANINDE

                                                 CAPISTRANO

                                                 CARNAIBA

                                                 CASA NOVA

                                                 CASTRO ALVES

                                                 CONDE

                                                 FEIRA DE SANTANA

                                                 FORTALEZA

                                                 FORTUNA

                                                 GRAVATA

                                                 GUAMARE

                                                 ITABUNA

                                                 ITARANTIM

                                                 ITORORO

                                                 JABOATAO

                                                 JOAO PESSOA

                                                 JOSE DE FREITAS

                                                 JUAREZ TAVORA

                                                 LAJEDINHO

                                                 MACARANI

                                                 MACEIO

                                                 MAJOR ISIDORO

                                                 MASCOTE

                                                 MILAGRES/CE

                                                 MILAGRES/BA

                                                 NATAL

                                                 NOVA OLINDA

                                                 OLINDA

                                                 PACO DO LUMIAR

                                                 PATOS

                                                 PENTECOSTE

                                                 PICOS

                                                 PRESIDENTE DUTRA

                                                 PROPRIA

                                                 QUIXADA

                                                 RECIFE

                                                 REMANSO

                                                 SALVADOR

                                                 SANTANA DO IPANEMA

                                                 SAO BENTO

                                                 SAO CAETANO

                                                 SAO LOURENCO DA MATA

                                                 SAO LUIS

                                                 SEABRA

                                                 SERRA TALHADA

                                                 SERTANIA

                                                 SIMOES FILHO

                                                 SIMPLICIO MENDES

                                                 SOBRAL

                                                 TEIXEIRA

                                                 TERESINA

                                                 TUCANO

                                                 UNIAO DOS PALMARES

                                                 VENTUROSA

                                                 VITORIA DE SANTO ANTAO

                                                 ----------------------------------

                                                 Municípios pesquisados da região Sul 

                                                 __________________________________

                                                 ----------------------------------

                                                 APIUNA

                                                 BAGE

                                                 BARRA DO RIBEIRO

                                                 BOM PRINCIPIO

                                                 BOM SUCESSO

                                                 CAFELANDIA

                                                 CAMAQUA

                                                 CAMBARA

                                                 CARAZINHO

                                                 CASTRO

                                                 CAXIAS DO SUL

                                                 COLOMBO

                                                 CURITIBA

                                                 FLORIANOPOLIS

                                                 FORMOSA DO OESTE

                                                 GUARAPUAVA

                                                 IMBITUVA

                                                 JATAIZINHO

                                                 LAGES

                                                 LAGUNA

                                                 LARANJEIRAS DO SUL

                                                 LONDRINA

                                                 MARAU

                                                 MARINGA

                                                 NAVEGANTES

                                                 NOVO HAMBURGO

                                                 PELOTAS

                                                 PORTO ALEGRE

                                                 RIO PARDO

                                                 SAO JOAQUIM

                                                 SERTAO

                                                 TANGARA

                                                 VIAMAO

                                                 VIDEIRA

                                                 ----------------------------------

                                               Municípios pesquisados da região Sudeste 

                                                 __________________________________

                                                 ----------------------------------

                                                 ALFENAS

                                                 ARACATUBA

                                                 ARARAQUARA

                                                 ARARAS

                                                 BELO HORIZONTE

                                                 BOM JARDIM

                                                 CAJURU

                                                 CAMPINAS

                                                 CAMPOS

                                                 CASA BRANCA

                                                 CENTRAL DE MINAS

                                                 COIMBRA

                                                 CONSELHEIRO LAFAIETE

                                                 CONTAGEM

                                                 CORONEL FABRICIANO

                                                 CURVELO

                                                 DIAMANTINA

                                                 DUQUE DE CAXIAS

                                                 EMBU GUACU

                                                 ERVALIA

                                                 GUARAPARI

                                                 GUARUJA

                                                 INHAPIM

                                                 ITAGUAI

                                                 ITOBI

                                                 ITUIUTABA

                                                 JACAREI

                                                 JUIZ DE FORA

                                                 JURAMENTO

                                                 LAGOA SANTA

                                                 LENCOIS PAULISTA

                                                 LIMEIRA

                                                 LORENA

                                                 LOUVEIRA

                                                 MACAE

                                                 MANHUACU

                                                    MARILIA

                                                 MAUA

                                                 MINAS NOVAS

                                                 MIRANDOPOLIS

                                                 MIRASSOL

                                                 MONTE SIAO

                                                 MONTES CLAROS

                                                 NITEROI

                                                 NOVA IGUACU

                                                 NOVO HORIZONTE

                                                 OSASCO

                                                 PARACAMBI

                                                 PASSA QUATRO

                                                 PERDIZES

                                                 PETROPOLIS

                                                 PIRACICABA

                                                 PIRANGUINHO

                                                 PIRAPORA DO BOM JESUS

                                                 POA

                                                 PRESIDENTE PRUDENTE

                                                 PRESIDENTE VENCESLAU

                                                 RIBEIRAO DAS NEVES

                                                 RIBEIRAO PRETO

                                                 RIO DE JANEIRO

                                                 RUBELITA

                                                 SALESOPOLIS

                                                 SANTO ANDRE

                                                 SANTOS

                                                 SAO BERNARDO DO CAMPO

                                                 SAO CAETANO

                                                 SAO CARLOS

                                                 SAO GABRIEL DA PALHA

                                                 SAO GONCALO

                                                 SAO JOAO DE MERITI

                                                 SAO PAULO

                                                 TAIOBEIRAS

                                                 TAUBATE

                                                 TURMALINA

                                                 UBERLANDIA

                                                 VAZANTE

                                                 VILA VELHA

                                                 VITORIA

                                                 VOLTA REDONDA

                                                 ----------------------------------

                                             Municípios pesquisados da região Centro-Oeste 

                                                 __________________________________

                                                 ----------------------------------

                                                 ALTA FLORESTA

                                                 BRASILIA

                                                 CAMPO GRANDE

                                                 CUIABA

                                                 FATIMA DO SUL

                                                 FORMOSA

                                                 GOIANIA

                                                 ITABERAI

                                                 ITUMBIARA

                                                 JANDAIA

                                                 PETROLINA DE GOIAS

                                                 TERRA NOVA DO NORTE

                                                 ----------------------------------

�EMBED Excel.Sheet.8���








PAGE  
19

_954946096

_979126073.xls
Satisfação Geral

		Índice de Satisfação do Cidadão

								SATISFAÇÃO GERAL

										Mensal

								Março		102.98

								Abril		129.64

								Maio		116.24

								Junho		106.74

								Julho		132.26

								Agosto		111.48

								Setembro		108.34

								Outubro		137.02

								Novembro		105.02

								Dezembro		106.08

								Janeiro		125.39

		Evolução												Variação

		1º trimestre		116.29		116								1º trimestre		-

		Junho		117.54		118								Junho		1.25

		Julho		118.41		118								Julho		0.87

		Agosto		116.83		117								Agosto		-1.59

		Setembro		117.36		117								Setembro		0.53

		Outubro		118.95		119								Outubro		1.59

		Novembro		116.79		117								Novembro		-2.15

		Dezembro		116.04		116								Dezembro		-0.75

		Janeiro		112.16		112								Janeiro		-3.88





Satisfação Geral

		



Índice de Satisfação do Cidadão
Março a Janeiro



Média Geral

		Índices de Satisfação

		COM A CIDADE								COM A SITUAÇÃO ECONÔMICA PESSOAL

				Mensal		Variação						Mensal		Variação

		Maio		132.88						Maio		103.65

						-								-

		Agosto		136.09				Média do Índice		Agosto		94.83				Média do Índice

						2.4%								-8.5%

								133.90								94.80

		Novembro		132.72						Novembro		85.92

						-2.5%								-9.4%

		COM O ESTADO								COM OS SERVIÇOS

				Mensal		Variação						Mensal		Variação

		Abril		121.34						Abril		143.58

						-								-

		Julho		123.09				Média do Índice		Julho		143.48				Média do Índice

						1.4%								-0.1%

								124.00								145.60

		Outubro		127.57						Outubro		149.73

						3.6%								4.4%

		Janeiro		121.47						Outubro		130.68

						-4.8%								-12.7%

		COM OS PAÍS								COM AS INSTITUIÇÕES

				Mensal		Variação						Mensal		Variação

		Março		102.70						Março		101.04

						-								-

		Junho		106.81				Média do Índice		Junho		101.00				Média do Índice

						4.0%								-0.0%

								106.13								102.53

		Setembro		108.62						Setembro		104.26

						1.7%								3.2%

		Dezembro		106.38						Dezembro		103.82

						-2.1%								-0.4%






_954946095.doc
���




