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· APRESENTAÇÃO 

Este relatório apresenta os resultados da pesquisa quantitativa, referente à quinta rodada do projeto contínuo para a Confederação Nacional do Transporte (CNT), realizada pela Vox Populi, no período de 23 a 24 de julho de 1998.

· OBJETIVOS:
O objetivo geral da quinta etapa da pesquisa foi, nas questões permanentes, acompanhar a evolução de temas vinculados às relações entre o cidadão e o Estado em que vive; além de avaliações de uma gama de serviços públicos, concedidos e privados. Na parte conjuntural do questionário, avaliamos opiniões acerca, principalmente, das eleições para presidente da república.

· POPULAÇÃO PESQUISADA
População adulta, residente nas cinco grandes regiões (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul) do Brasil, em todos os tipos de cidade (capitais, cidades integrantes de regiões metropolitanas, cidades grandes, médias e pequenas do interior) e nas áreas rurais, de todos os segmentos sócio-econômicos e demográficos.

· METODOLOGIA
Survey nacional de opinião, modalidade de pesquisa quantitativa que envolveu a aplicação de questionários estruturados a uma amostra da população pesquisada.

· AMOSTRA
Foi adotada uma amostra estratificada por cotas, com o total de 2.000 (duas mil) entrevistas, com a seguinte distribuição regional:

· Região Norte - Centro-Oeste
 252 entrevistas

· Região Nordeste
 536 entrevistas

· Região Sudeste
 891 entrevistas

· Região Sul
 321 entrevistas

As entrevistas foram pessoais e domiciliares e realizadas em 24 unidades da federação (Distrito Federal e todos os Estados, exceto Acre, Roraima e Amapá) e distribuídas em 195 municípios de todos os tamanhos, alguns sorteados aleatoriamente e outros de inclusão obrigatória, como as capitais estaduais.

A amostra permitiu a interpretação de resultados para as 4 (quatro) regiões acima discriminadas, individualmente, bem como permitiu diversos níveis de detalhamento, quer seja demográficos e sócio-econômicos, quer seja em função do porte urbano do município de residência do entrevistado.

· QUESTIONÁRIO
Nesta rodada, foi reaplicado o segundo modelo de questionário que destaca questões relativas ao Estado em que o cidadão vive, aos serviços públicos básicos, serviços de transporte e serviços privados. O questionário foi composto de   30 (trinta)  perguntas, sendo 10 (dez) de caracterização do entrevistado.

· NOTAS

· A margem de erro da amostra utilizada é de 3,0%, com intervalo de confiança de 95,0%.

· A resposta "outros", que poder ser  encontrada no decorrer  deste relatório, refere-se ao total de respostas que obtiveram índices muito baixos de citação e, que, portanto, não serão considerados para efeito de análise.

· Os gráficos e tabelas, às vezes, poderão fechar em mais (ou menos) de 100% devido ao arredondamento dos números no  processamento dos resultados.

· Categorias que apresentam 0% significam que o percentual de respostas é inferior a 0,5% do total de respostas do gráfico ou tabela.

· PARTE 1

1 - O CIDADÃO E SEU ESTADO

1.1 - SATISFAÇÃO GERAL

                                      Você diria que o seu nível de satisfação com o Estado

                                    de______________, nos últimos seis meses, está aumentando,

                                     nome do Estado

                                      está diminuindo ou não está aumentando nem diminuindo? 

                                             ________________________________________

                                             ----------------------------------------

                                                                       ABRIL   JULHO

                                             ----------------------------------------

                                             Aumentando..............   23%     22%

                                             Diminuindo..............   26%     24%

                                             Nem aumentando nem

                                                diminuindo...........   48%     52%

                                             NS/NR...................    2%      2%

                                             TOTAL...................  100%    100%

                                               BASE..................   2000    2000

                                             ----------------------------------------

                                                              SALDO 

                                      (Diferença entre as respostas aumentando e diminuindo) 

                                                     ______________________

                                                     ----------------------

                                                      ABRIL........... - 3 

                                                      JULHO........... - 2

                                                     ----------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Aumentando..............   22%      21%      23%      19%      35%      21%      20%      22%      25%      22%      25%

     Diminuindo..............   24%      20%      24%      29%      13%      25%      29%      25%      20%      25%      19%

     Nem aumentando nem

        diminuindo...........   52%      56%      52%      49%      51%      52%      50%      52%      53%      51%      54%

     NS/NR...................    2%       2%       1%       3%       1%       2%       1%       2%       3%       2%       3%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                    Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    Aumentando..............   22%       24%       25%       17%       23%       21%       23%       28%       30%       35%

    Diminuindo..............   24%       23%       30%       25%       20%       25%       19%       27%       18%       18%

    Nem aumentando nem

       diminuindo...........   52%       52%       44%       54%       53%       52%       55%       42%       51%       47%

    NS/NR...................    2%        2%        0%        3%        3%        2%        3%        3%        1%        0%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................    2000       747       261       479       512      1404       313       182        84        17

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Aumentando..............  22%    20%    23%    22%    20%    26%    24%    20%    22%    22%    21%    23%    30%    19%

     Diminuindo..............  24%    20%    24%    24%    24%    26%    20%    26%    27%    21%    24%    23%    22%    34%

     Nem aumentando nem

        diminuindo...........  52%    60%    51%    51%    52%    45%    53%    52%    50%    52%    53%    52%    46%    46%

     NS/NR...................   2%     1%     3%     2%     3%     3%     3%     2%     1%     4%     2%     2%     3%     1%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.2 - PERCEPÇÃO DE DESENVOLVIMENTO

                                     Você acha que o/a______________ é um Estado que, de maneira

                                                       nome do Estado

                                       geral, está andando para frente, está andando para trás

                                         ou não está andando nem para frente nem para trás? 

                                              _________________________________________

                                              -----------------------------------------

                                                                         ABRIL   JULHO

                                              -----------------------------------------

                                               Está andando para frente   35%     35%

                                               Está andando para trás..   17%     14%

                                               Está parado.............   45%     49%

                                               NS/NR...................    3%      2%

                                               TOTAL...................  100%    100%

                                                 BASE..................   2000    2000

                                              -----------------------------------------

                                                               SALDO 

                                       (Diferença entre as respostas andando para frente e 

                                                       andando para trás) 

                                                      ______________________

                                                      ----------------------

                                                       ABRIL........... 18 

                                                       JULHO........... 21

                                                      ----------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Está andando para frente   35%      38%      37%      29%      47%      35%      28%      35%      36%      35%      35%

     Está andando para trás..   14%      12%      12%      18%      10%      15%      15%      15%      13%      15%      12%

     Está parado.............   49%      48%      50%      51%      42%      49%      55%      48%      47%      48%      50%

     NS/NR...................    2%       2%       1%       3%       1%       1%       2%       2%       4%       2%       4%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                    Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    Está andando para frente   35%       39%       34%       33%       31%       36%       30%       30%       39%       53%

    Está andando para trás..   14%       13%       14%       16%       15%       15%       13%       18%        8%       12%

    Está parado.............   49%       46%       49%       49%       51%       48%       54%       47%       51%       24%

    NS/NR...................    2%        2%        3%        1%        3%        1%        3%        5%        1%       12%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................    2000       747       261       479       512      1404       313       182        84        17

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Está andando para frente  35%    38%    36%    34%    36%    32%    32%    34%    40%    31%    33%    35%    40%    42%

     Está andando para trás..  14%    11%    11%    15%    18%    16%    14%    15%    15%    15%    14%    15%    12%    21%

     Está parado.............  49%    50%    51%    50%    45%    48%    51%    50%    44%    51%    50%    48%    47%    37%

     NS/NR...................   2%     1%     3%     1%     1%     4%     4%     1%     1%     3%     3%     1%     1%     1%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                 Segundo o nível de satisfação com o Estado 

                 ___________________________________________________________________________________________________

                 ---------------------------------------------------------------------------------------------------

                                              TOTAL                          NÍVEL DE SATISFAÇÃO

                                                         -----------------------------------------------------------

                                                           Aumentando     Diminuindo   Nem aumentando     NS/NR

                                                                                       nem diminuindo

                 ---------------------------------------------------------------------------------------------------

                 Está andando para frente      35%            78%            10%            28%            22%

                 Está andando para trás..      14%             4%            35%            10%             9%

                 Está parado.............      49%            16%            54%            61%            33%

                 NS/NR...................       2%             1%             1%             2%            36%

                 TOTAL...................     100%           100%           100%           100%           100%

                   BASE..................      2000            445            475           1034             45

                 ---------------------------------------------------------------------------------------------------

1.3 - EFEITO SOBRE A VIDA DAS PESSOAS

                                      Na sua opinião, a vida das pessoas aqui em/no______________,

                                                                                   nome do Estado

                                       nos últimos seis meses, está melhorando, está piorando ou

                                                  não está piorando nem melhorando? 

                                              _________________________________________

                                              -----------------------------------------

                                                                         ABRIL   JULHO

                                              -----------------------------------------

                                               Melhorando..............   21%     21%

                                               Piorando................   40%     35%

                                               Nem melhorando nem

                                                  piorando.............   37%     42%

                                               NS/NR...................    2%      2%

                                               TOTAL...................  100%    100%

                                                 BASE..................   2000    2000

                                              -----------------------------------------

                                                               SALDO 

                                         (Diferença entre as respostas melhorando e piorando) 

                                                      ______________________

                                                      ----------------------

                                                       ABRIL........... -19 

                                                       JULHO........... -14

                                                      ----------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Melhorando..............   21%      22%      21%      18%      28%      20%      19%      20%      22%      20%      24%

     Piorando................   35%      34%      36%      39%      26%      37%      42%      32%      34%      37%      29%

     Nem melhorando nem

        piorando.............   42%      43%      43%      40%      44%      40%      38%      46%      41%      41%      45%

     NS/NR...................    2%       1%       1%       3%       2%       3%       1%       1%       3%       2%       2%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                    Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    Melhorando..............   21%       22%       21%       18%       21%       21%       23%       19%       20%       18%

    Piorando................   35%       34%       36%       37%       37%       35%       37%       34%       30%       35%

    Nem melhorando nem

       piorando.............   42%       42%       42%       44%       39%       42%       37%       43%       48%       35%

    NS/NR...................    2%        2%        2%        1%        3%        2%        2%        4%        2%       12%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................    2000       747       261       479       512      1404       313       182        84        17

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Melhorando..............  21%    25%    20%    19%    19%    20%    20%    20%    23%    20%    21%    18%    25%    25%

     Piorando................  35%    30%    33%    38%    38%    36%    34%    38%    35%    39%    35%    38%    30%    36%

     Nem melhorando nem

        piorando.............  42%    44%    44%    42%    40%    39%    43%    40%    40%    38%    42%    42%    46%    37%

     NS/NR...................   2%     1%     3%     1%     2%     4%     3%     1%     1%     3%     2%     3%     0%     2%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.4 - ATUAÇÃO DO SETOR PÚBLICO

                                       Pelo que você pode perceber, a atuação do/da______________

                                                                                   nome do Estado

                                     ajuda muito, ajuda pouco, não ajuda nem atrapalha, atrapalha

                                       um pouco  ou atrapalha muito o desenvolvimento do Estado? 

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 ------------------------------------------------------------------------------+---------------------------------------------------------

                                              ABRIL                            |            JULHO

 ------------------------------------------------------------------------------+---------------------------------------------------------

                          Ajuda    Ajuda  Não ajuda Atrapalha Atrapalha  NS/NR |  Ajuda    Ajuda   Não ajuda Atrapalha Atrapalha   NS/NR 

                          muito    pouco     nem    um pouco    muito          |  muito    pouco      nem    um pouco    muito

                                          atrapalha                            |atrapalha

                                                                               |                                                         

                                                                               |                                                         

 ------------------------------------------------------------------------------+---------------------------------------------------------

 GOVERNO FEDERAL........  13%      42%      21%        8%       10%       7%   |  13%       40%       23%        8%        8%        7%   

                                                                               |

 GOVERNO ESTADUAL.......  19%      39%      20%        7%        9%       6%   |  17%       43%       20%        6%        7%        7%   

                                                                               |

 CÂMARA/SENADO..........   5%      26%      27%       11%       15%      16%   |   6%       27%       26%       11%       12%       18%   

                                                                               |

 ASSEMBLÉIA LEGISLATIVA.   6%      26%      27%       10%       14%      17%   |   6%       28%       27%        9%       11%       19%   

 ------------------------------------------------------------------------------+---------------------------------------------------------

                                                               SALDO 

                                          (Diferença entre as respostas ajuda e atrapalha) 

                                              ________________________________________

                                              ----------------------------------------

                                                                        ABRIL   JULHO

                                              ----------------------------------------

                                              GOVERNO FEDERAL........     37     38

                                              GOVERNO ESTADUAL.......     42     48

                                              CÂMARA/SENADO..........      5     11

                                               ASSEMBLÉIA LEGISLATIVA.     8     14

                                              ----------------------------------------

                                                  Ajuda: ajuda muito + ajuda pouco

                                           Atrapalha: atrapalha um pouco + atrapalha muito

                                                    Atuação do Governo Federal
                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Ajuda...................   54%      65%      56%      47%      51%      46%      48%      59%      61%      51%      62%

     Não ajuda nem atrapalha.   23%      17%      17%      28%      27%      26%      22%      21%      22%      24%      21%

     Atrapalha...............   16%      13%      18%      17%      17%      21%      21%      14%      11%      18%      10%

     NS/NR...................    7%       6%       9%       7%       5%       7%       9%       6%       7%       7%       8%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Ajuda: ajuda muito + ajuda pouco

     Atrapalha: atrapalha um pouco + atrapalha muito

                                                      Atuação do Governo Estadual
                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Ajuda...................   61%      70%      70%      52%      58%      53%      56%      67%      67%      58%      68%

     Não ajuda nem atrapalha.   20%      15%      13%      24%      25%      24%      19%      15%      20%      21%      18%

     Atrapalha...............   13%      10%      10%      16%      12%      17%      17%      12%       7%      14%       7%

     NS/NR...................    7%       6%       6%       8%       5%       7%       8%       7%       6%       6%       7%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                          Atuação da Câmara/Senado
                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Ajuda...................   34%      36%      43%      30%      28%      28%      32%      36%      38%      32%      39%

     Não ajuda nem atrapalha.   26%      25%      18%      28%      30%      27%      21%      25%      26%      26%      26%

     Atrapalha...............   23%      19%      21%      24%      26%      28%      29%      20%      16%      25%      14%

     NS/NR...................   18%      20%      17%      18%      16%      16%      18%      19%      20%      17%      21%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                        Atuação da Assembléia Legislativa
                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Ajuda...................   34%      36%      44%      31%      28%      28%      33%      37%      39%      33%      39%

     Não ajuda nem atrapalha.   27%      27%      19%      29%      31%      29%      22%      27%      27%      27%      26%

     Atrapalha...............   20%      16%      18%      22%      25%      25%      28%      17%      14%      22%      13%

     NS/NR...................   19%      21%      19%      18%      15%      18%      17%      19%      20%      18%      22%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2 - SERVIÇOS PÚBLICOS BÁSICOS

2.1 - AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS

                                       Nesta lista de serviços públicos, que nota de 0 a 

                                         dez você daria para cada um desses serviços?

                                                      Média das notas
                                          _________________________________________

                                          -----------------------------------------

                                                                     ABRIL   JULHO

                                          -----------------------------------------

                                           SERVIÇOS DE TELEFONIA...   6.73   6.89

                                           ABASTECIMENTO DE ÁGUA...   6.34   6.49

                                           TRANSPORTE..............   6.31   6.54

                                           LUZ/ENERGIA ELÉTRICA....   6.30   6.55

                                           ESCOLA PÚBLICA..........   5.76   5.91

                                           LIMPEZA URBANA..........   5.57   6.01

                                           SEGURANÇA PÚBLICA.......   4.58   5.02

                                           REDE PÚBLICA DE SAÚDE...   4.23   4.27

                                          -----------------------------------------

                                       Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

         __________________________________________________________________________________________________________________

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                  ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                             Centro-

                                                              Oeste

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

         SERVIÇOS DE TELEFONIA...   6.64     7.16     6.83     7.26     6.76     7.45     7.02     6.75     7.05     6.30

         LUZ/ENERGIA ELÉTRICA....   6.45     7.10     6.36     6.75     6.20     6.86     6.65     6.78     6.51     6.70

         TRANSPORTE..............   6.46     7.22     6.31     6.65     6.34     6.69     6.60     6.68     6.53     6.57

         ABASTECIMENTO DE ÁGUA...   6.07     7.26     6.58     6.04     6.28     7.15     6.46     6.50     6.51     6.42

         LIMPEZA URBANA..........   5.87     6.60     5.88     5.98     5.97     5.88     5.93     6.16     5.99     6.06

         ESCOLA PÚBLICA..........   6.53     6.52     5.14     6.53     5.00     5.26     6.16     7.00     5.59     7.01

         SEGURANÇA PÚBLICA.......   5.15     5.74     4.63     5.18     4.21     4.94     5.50     5.64     4.81     5.74

         REDE PÚBLICA DE SAÚDE...   4.81     4.76     3.70     4.53     3.43     3.73     4.57     5.22     3.96     5.31

        ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                             Média das notas para o serviço de transporte

                                        Segundo aprovação e reprovação de greve no transporte 

                                       ______________________________________________________

                                       ------------------------------------------------------

                                                                         TRANSPORTE

                                                                -----------------------------

                                                                 Aprova   Desaprova   NS/NR

                                       ------------------------------------------------------

                                         MEDIA.................   6.29      6.65      6.62

                                       ------------------------------------------------------
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2.2 - EVOLUÇÃO DOS SERVIÇOS

                                        Aqui está uma lista de serviços públicos. Gostaria que

                                       você me dissesse: na sua opinião qual deles melhorou mais
                                           e qual deles piorou mais nos últimos seis meses? 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                            Segurança   Rede     Escola     Luz/    Abasteci  Limpeza  Serviços   NS/NR  Nenhum   TOTAL

                             pública   pública   pública   energia  mento de  urbana      de                     ---------------

                                      de saúde            elétrica    água             telefonia                          BASE  

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    MELHOROU MAIS..........   10%       10%       16%       12%        8%      11%       24%       9%      0%      100%    2000 

    PIOROU MAIS............   21%       34%        8%        6%        8%       6%        4%      13%      0%      100%    2000 

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                            Melhorou mais

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Segurança pública.......   10%       7%      17%       9%       7%       7%      11%      13%      10%      10%       7%

     Rede pública de saúde...   10%      13%       9%       9%      11%       7%       8%      13%      13%       9%      13%

     Escola pública..........   16%      19%      14%      14%      21%      12%      14%      17%      21%      14%      22%

     Luz/energia elétrica....   12%      13%      10%       8%      21%      10%       7%      12%      15%       9%      19%

     Abastecimento de água...    8%      14%       3%       8%       2%       8%       7%       5%      12%       7%      14%

     Limpeza urbana..........   11%      11%       6%      14%      11%      17%      12%      10%       5%      13%       5%

     Serviços de telefonia...   24%      16%      34%      24%      23%      29%      29%      23%      15%      27%      11%

     NS/NR...................    9%       5%       7%      13%       5%      10%      10%       7%       9%       9%       8%

     Nenhum..................    0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                              Piorou mais

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Segurança pública.......   21%      21%      17%      23%      21%      29%      25%      18%      14%      24%      13%

     Rede pública de saúde...   34%      30%      43%      34%      36%      33%      40%      36%      33%      35%      31%

     Escola pública..........    8%       5%       5%      11%       5%       9%      10%       9%       5%       9%       4%

     Luz/energia elétrica....    6%      10%       6%       4%       4%       4%       5%       7%       7%       5%       9%

     Abastecimento de água...    8%      11%       2%       7%       8%       6%       3%       7%      11%       7%      11%

     Limpeza urbana..........    6%       7%       8%       5%       6%       5%       7%       7%       7%       7%       4%

     Serviços de telefonia...    4%       3%       6%       4%       4%       6%       2%       4%       4%       4%       6%

     NS/NR...................   13%      13%      13%      11%      15%       8%       9%      13%      19%      10%      22%

     Nenhum..................    0%       1%       0%       0%       0%       0%       0%       0%       1%       0%       1%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                     _____________________________________________________________

                                     -------------------------------------------------------------

                                                                      EVOLUÇÃO DOS SERVIÇOS

                                                               -----------------------------------

                                                                Melhorou     Piorou       Saldo

                                                                  mais         mais

                                                               ----------  ----------  -----------

                                                                ABR   JUL   ABR   JUL   ABR   JUL

                                     -------------------------------------------------------------

                                     Serviços de telefonia....  20%   24%    5%    4%   +15   +20 

                                     Escola pública...........  19%   16%    9%    8%   +10   + 8

                                     Luz/energia elétrica.....   8%   12%    7%    6%   + 1   + 6

                                     Abastecimento de água....   9%    8%    8%    8%   + 1     0

                                     Limpeza urbana...........   9%   11%    8%    6%   + 1   + 5

                                     Segurança pública........  10%   10%   24%   21%   -14   -11

                                     Rede pública de saúde....  11%   10%   29%   34%   -18   -24

                                     -------------------------------------------------------------

3 - SERVIÇOS DE TRANSPORTE

3.1 - AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS

                                      Nesta lista de serviços, que nota de 0 a dez você daria

                                                  para cada um desses serviços?

                                                          Média das notas 
                                              _________________________________________

                                              -----------------------------------------

                                                                         ABRIL   JULHO

                                              -----------------------------------------

                                               TRANSPORTE AÉREO........   7.09   7.17

                                               ÔNIBUS PARA OUTROS

                                                  ESTADOS..............   6.90   6.94

                                               ÔNIBUS PARA OUTRAS

                                                  CIDADES..............   6.85   7.01

                                               METRÔ...................   6.53   6.51

                                               TÁXI....................   6.35   6.49

                                               ÔNIBUS URBANO...........   5.84   6.19

                                               TRENS URBANOS...........   4.41   4.41

                                              -----------------------------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

         __________________________________________________________________________________________________________________

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                  ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                             Centro-

                                                              Oeste

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

         TRANSPORTE AÉREO........   6.55     7.59     7.39     7.32     7.64     7.87     6.62     6.49     7.34     6.38

         ÔNIBUS PARA OUTRAS

            CIDADES..............   7.00     7.36     6.86     7.14     6.67     7.09     7.32     7.11     6.96     7.18

         ÔNIBUS PARA OUTROS

            ESTADOS..............   6.74     7.23     6.80     7.59     6.85     7.03     7.17     6.85     6.97     6.85

         METRÔ...................   5.43     6.67     7.06     5.36     7.15     6.68     5.64     5.60     6.72     5.29

         TÁXI....................   6.08     7.03     6.58     6.42     6.82     6.57     6.07     6.33     6.62     5.97

         ÔNIBUS URBANO...........   5.83     7.00     5.98     6.65     5.92     6.81     6.33     6.17     6.16     6.29

         TRENS URBANOS...........   4.82     5.81     3.97     5.13     4.10     3.84     4.95     4.88     4.33     4.82

        ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3.2 - EVOLUÇÃO DOS SERVIÇOS

                                      Vou lhe mostrar agora outra lista de serviços. Gostaria que

                                      você me dissesse: na sua opinião qual deles melhorou mais e

                                            qual deles piorou mais nos últimos seis meses? 

    _____________________________________________________________________________________________________________________

    ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              Ônibus   Ônibus   Ônibus   Táxi   Trens   Metrô  Transpor  NS/NR  Nenhum    TOTAL

                              urbano    para     para          urbanos         te aéreo                 ----------------- 

                                       outras   outros                                                            BASE   

                                       cidades  Estados                                                                  

    ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    MELHOROU MAIS...........   32%      23%       8%      6%     1%      9%       7%     14%      0%     100%      2000  

    PIOROU MAIS.............   21%       7%       7%      9%    13%      2%       2%     38%      0%     100%      2000  

    ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                           Melhorou mais

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Ônibus urbano...........   32%      29%      47%      26%      39%      33%      48%      28%      27%      32%      31%

     Ônibus para outras

        cidades..............   23%      34%      18%      19%      21%      10%      15%      32%      33%      19%      34%

     Ônibus para outros

        Estados..............    8%      11%       6%       5%      12%       6%       4%      10%      10%       8%       8%

     Táxi....................    6%       9%       3%       6%       6%       6%       7%       6%       6%       7%       5%

     Trens urbanos...........    1%       0%       0%       2%       0%       3%       0%       0%       0%       1%       0%

     Metrô...................    9%       1%       1%      20%       0%      24%       2%       1%       1%      12%       0%

     Transporte aéreo........    7%       5%       7%       7%       7%       8%       9%       5%       4%       7%       4%

     NS/NR...................   14%      11%      17%      16%      14%      10%      15%      17%      18%      13%      18%

     Nenhum..................    0%       0%       0%       0%       0%       1%       0%       0%       0%       0%       0%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                              Piorou mais

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Ônibus urbano...........   21%      19%      12%      26%      18%      26%      19%      18%      17%      23%      13%

     Ônibus para outras

        cidades..............    7%       9%       8%       5%      12%       5%       9%       8%       9%       7%       9%

     Ônibus para outros

        Estados..............    7%      11%       8%       4%       5%       4%       6%       7%      10%       6%      10%

     Táxi....................    9%      11%       9%       6%      15%       8%       9%      14%       7%       9%      10%

     Trens urbanos...........   13%      10%       5%      21%       2%      24%      15%       7%       5%      16%       5%

     Metrô...................    2%       2%       1%       2%       2%       4%       1%       1%       1%       2%       0%

     Transporte aéreo........    2%       2%       2%       2%       4%       2%       3%       3%       2%       2%       2%

     NS/NR...................   38%      36%      56%      33%      42%      28%      38%      42%      48%      35%      50%

     Nenhum..................    0%       0%       0%       0%       0%       0%       1%       0%       0%       0%       0%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                      ____________________________________________________________

                                      ------------------------------------------------------------

                                                                      EVOLUÇÃO DOS SERVIÇOS   

                                                               -----------------------------------

                                                                Melhorou     Piorou       Saldo  

                                                                  mais        mais          

                                                               ----------  ----------  -----------

                                                                ABR   JUL   ABR   JUL   ABR   JUL

                                     -------------------------------------------------------------

                                     Ônibus para outras                         

                                        cidades...............  18%   23%    6%    7%   +12   +16  

                                     Ônibus urbano............  34%   32%   26%   21%   + 8   +11

                                     Ônibus para outros                         

                                        Estados...............  12%    8%    5%    7%   + 7   + 1

                                     Metrô....................   5%    9%    2%    2%   + 3   + 7

                                     Transporte aéreo.........   6%    7%    2%    2%   + 4   + 5

                                     Táxi.....................   9%    6%    9%    9%     0   - 3

                                     Trens urbanos............   1%    1%   13%   13%   -12   -12

                                     -------------------------------------------------------------

4 - SERVIÇOS PRIVADOS

4.1 - AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS

                                  Por sua própria experiência ou pelo que você já ouviu falar,

                                    nota de 0 a dez você daria para cada um desses serviços?

                                                           Média das notas 
                                              _________________________________________

                                              -----------------------------------------

                                                                         ABRIL   JULHO

                                              -----------------------------------------

                                               ESCOLAS PARTICULARES....  7.23   6.50

                                               HOSPITAIS PARTICULARES..  6.88   5.98

                                               PLANOS DE SAÚDE.........  6.19   5.02

                                               BANCOS/SERVIÇOS

                                                 BANCÁRIOS.............  5.94   5.64

                                              -----------------------------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

         __________________________________________________________________________________________________________________

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                  ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                             Centro-

                                                              Oeste

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

         ESCOLAS PARTICULARES....   6.62     7.12     6.21     6.81     6.32     6.72     6.72     6.48     6.52     6.40

         HOSPITAIS PARTICULARES..   5.94     6.76     5.75     6.10     6.02     5.91     6.01     5.93     5.97     5.99

         BANCOS/SERVIÇOS

            BANCÁRIOS............   5.65     6.09     5.42     5.84     5.35     5.24     5.85     6.01     5.52     6.14

         PLANOS DE SAÚDE.........   4.94     5.77     4.75     5.34     4.60     4.82     5.03     5.69     4.90     5.51

        ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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4.2 - EVOLUÇÃO DOS SERVIÇOS

                                      Vou lhe mostrar agora outra lista de serviços. Gostaria que

                                      você me dissesse: na sua opinião qual deles melhorou mais e

                                            qual deles piorou mais nos últimos seis meses? 

              ________________________________________________________________________________________________________

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                       Planos de  Bancos/  Hospitais  Escolas    NS/NR    Nenhum          TOTAL

                                         saúde   serviços  particula particula

                                                 bancários res       res

                                                                                                   -------------------

                                                                                                               BASE

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

              MELHOROU MAIS...........   18%       20%       12%       19%       30%        1%      100%        2000

              PIOROU MAIS.............   34%       18%       10%        7%       30%        0%      100%        2000

              --------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                             Melhorou mais

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Planos de saúde.........   18%      16%      16%      19%      15%      15%      20%      17%      20%      18%      17%

     Bancos/serviços

        bancários............   20%      21%      23%      20%      16%      21%      18%      20%      21%      20%      22%

     Hospitais particulares..   12%      13%      13%      12%      10%      13%      16%      11%      11%      13%      10%

     Escolas particulares....   19%      20%      16%      19%      22%      21%      24%      21%      15%      21%      13%

     NS/NR...................   30%      29%      31%      29%      35%      30%      21%      30%      33%      28%      38%

     Nenhum..................    1%       1%       0%       1%       0%       1%       1%       1%       0%       1%       0%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                              Piorou mais

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Planos de saúde.........   34%      30%      33%      38%      30%      38%      45%      35%      25%      37%      25%

     Bancos/serviços

        bancários............   18%      17%      21%      18%      19%      21%      23%      18%      15%      21%      10%

     Hospitais particulares..   10%      11%       9%      12%       4%      11%       9%      10%      10%      10%      11%

     Escolas particulares....    7%       9%       6%       6%       5%       7%       3%       7%       7%       7%       7%

     NS/NR...................   30%      33%      31%      25%      42%      23%      20%      29%      43%      25%      47%

     Nenhum..................    0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%       0%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                   _____________________________________________________________

                                   -------------------------------------------------------------

                                                                     EVOLUÇÃO DOS SERVIÇOS   

                                                             -----------------------------------

                                                              Melhorou     Piorou       Saldo  

                                                                mais        mais           

                                                             ----------  ----------  -----------

                                                              ABR   JUL   ABR   JUL   ABR   JUL

                                   -------------------------------------------------------------

                                   Escolas particulares.....  22%   19%    7%    7%   +15   +12

                                   Hospitais particulares...  13%   12%    9%   10%   + 4   + 2

                                   Bancos/serviços bancários  16%   20%   18%   18%   - 2   + 2

                                   Planos de saúde..........  18%   18%   32%   34%   -14   -16

                                   -------------------------------------------------------------

                                           Media geral das notas dos serviços avaliados 

                                             _________________________________________

                                             -----------------------------------------

                                                                        ABRIL   JULHO

                                             -----------------------------------------

                                              SERVIÇOS PRIVADOS........  6.19   5.70

                                              SERVIÇOS DE TRANSPORTE...  6.15   6.14

                                              SERVIÇOS P. BÁSICOS......  5.68   5.91

                                             -----------------------------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

         __________________________________________________________________________________________________________________

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                  ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                             Centro-

                                                              Oeste

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

           SERVIÇOS P. BÁSICOS...   5.91     6.54     5.66     6.02     5.50     5.92     6.11     6.28     5.84     6.18

           SERVIÇOS DE TRANSPORTE   5.75     6.89     6.23     6.23     6.35     6.32     5.87     5.94     6.23     5.74

           SERVIÇOS PRIVADOS.....   5.73     6.36     5.46     6.01     5.50     5.57     5.89     5.90     5.66     5.89

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

         ___________________________________________________________________________________________________________________

         -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                  ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                   16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                    24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                   anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                               mais  comple        or

                                                                     to

         -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

           SERVIÇOS P. BÁSICOS...  6.11   5.98   5.78   5.66   6.02   6.05   5.89   5.76   6.17   5.98   5.83   5.85   5.50

           SERVIÇOS DE TRANSPORTE  6.05   6.21   5.90   6.33   6.33   6.12   6.18   6.12   5.68   6.13   6.27   6.28   6.09

           SERVIÇOS PRIVADOS.....  5.95   5.73   5.67   5.48   5.60   5.66   5.66   5.76   5.84   5.59   5.73   5.90   5.71

         -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                             Media geral de todos os serviços avaliados
                                             _________________________________________

                                             -----------------------------------------

                                                                        ABRIL   JULHO

                                             -----------------------------------------

                                                MEDIA.................  6.00    5.85

                                             -----------------------------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

         __________________________________________________________________________________________________________________

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                  ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                  Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                             Centro-

                                                              Oeste

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

           MEDIA.................   5.85     6.40     5.76     6.02     5.77     5.85     5.90     5.94     5.87     5.77

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

         ___________________________________________________________________________________________________________________

         -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                  ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                   16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                    24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                   anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                               mais  comple        or

                                                                     to

         -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

           MEDIA.................  6.01   5.98   5.65   5.84   5.80   5.94   5.90   5.72   5.76   5.86   5.96   5.86   5.61

         -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5 - RECLAMAÇÕES DE SERVIÇOS EM GERAL

5.1 - RECLAMAÇÕES COM O ATENDIMENTO

                                         Nos últimos seis meses, você procurou alguém ou algum

                                       órgão para reclamar de algum serviço dentre os que foram

                                        mencionados ou algum outro serviço que tenha utilizado? 

                                                            Espontânea

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Serviços públicos de

                                                     saúde................    2%

                                                  Serviços de bancos

                                                     públicos e

                                                     particulares.........    2%

                                                  Serviços de água e

                                                     esgoto...............    2%

                                                  Planos de saúde.........    2%

                                                  Energia elétrica........    2%

                                                  SAAI/CEMAR/CRT/CEDAE/

                                                     SINETRAN/DETRAN/INSS/

                                                     SESP/CAEMA/CAERH/

                                                     COMPESA/CELESC/IELP..    2%

                                                  Serviços de telefonia...    1%

                                                  Transporte urbano.......    1%

                                                  Escolas públicas e

                                                     particulares.........    1%

                                                  Limpeza urbana..........    1%

                                                  Outros com índice

                                                     inferior a 0,5% de

                                                     citação..............    2%

                                                  Não reclamou............   80%

                                                  NS/NR...................    3%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   2000

                                                  ---------------------------------

                                                       Tabela agregada 

                                           _________________________________________

                                           -----------------------------------------

                                                                      ABRIL   JULHO

                                           -----------------------------------------

                                            Não reclamou............   81%     80%

                                            Reclamou................   13%     17%

                                            NS/NR...................    6%      3%

                                            TOTAL...................  100%    100%

                                              BASE..................   2000    2000

                                           -----------------------------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Reclamou................   17%      17%      14%      18%      20%      20%      21%      16%      13%      19%      12%

     Não reclamou............   80%      79%      83%      79%      79%      78%      78%      79%      83%      79%      82%

     NS/NR...................    3%       5%       2%       3%       1%       2%       2%       5%       4%       2%       6%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                    Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    Reclamou................   17%       19%       14%       19%       14%       18%       13%       16%       12%       29%

    Não reclamou............   80%       77%       84%       79%       82%       78%       84%       81%       87%       71%

    NS/NR...................    3%        4%        2%        1%        4%        3%        3%        3%        1%        0%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................    2000       747       261       479       512      1404       313       182        84        17

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Reclamou................  17%    11%    18%    20%    23%    16%    12%    15%    26%    16%    14%    20%    20%    33%

     Não reclamou............  80%    85%    79%    78%    74%    81%    83%    83%    72%    76%    83%    78%    78%    65%

     NS/NR...................   3%     4%     3%     3%     3%     4%     5%     2%     2%     8%     3%     3%     1%     2%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5.2 - A QUEM O CIDADÃO RECORRE

                                      Você reclamou com a própria pessoa que o atendeu, com

                                    algum chefe do serviço, reclamou na imprensa, na justiça,

                                                  no PROCON, ou de outro modo? 

                                            _________________________________________

                                            -----------------------------------------

                                                                       ABRIL   JULHO

                                            -----------------------------------------

                                             Com o chefe.............   38%     34%

                                             Com a própria pessoa....   37%     48%

                                             No PROCON...............    5%      4%

                                             Na imprensa.............    4%      2%

                                             Na justiça..............    2%      1%

                                             De outro modo...........   14%     11%

                                             NR......................    1%      -

                                             TOTAL...................  100%    100%

                                               BASE..................    260     344

                                            -----------------------------------------

                                            Aplicada aos entrevistados que reclamaram

                                            de algum serviço, nos últimos seis meses

                                     Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Com a própria pessoa....   48%      46%      50%      47%      52%      49%      44%      54%      43%      46%      58%

     Com o chefe.............   34%      36%      35%      31%      38%      31%      40%      32%      38%      36%      25%

     No PROCON...............    4%       0%       2%       8%       0%       6%       7%       1%       1%       4%       2%

     Na imprensa.............    2%       4%       0%       1%       0%       3%       0%       1%       0%       2%       0%

     Na justiça..............    1%       2%       2%       1%       2%       1%       2%       0%       2%       1%       2%

     De outro modo...........   11%      11%      11%      12%       8%      10%       7%      11%      15%      11%      13%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................    344       89       46      159       50      143       45       72       84      289       55

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                    Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    Com a própria pessoa....   48%       45%       54%       43%       57%       46%       52%       52%       50%      100%

    Com o chefe.............   34%       35%       35%       39%       25%       35%       26%       41%       30%        0%

    No PROCON...............    4%        4%        0%        6%        1%        5%        0%        0%        0%        0%

    Na imprensa.............    2%        1%        3%        1%        3%        2%        2%        0%       10%        0%

    Na justiça..............    1%        1%        0%        2%        3%        1%        2%        3%        0%        0%

    De outro modo...........   11%       13%        8%        9%       11%       11%       17%        3%       10%        0%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................     344       142        37        93        72       258        42        29        10         5

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Com a própria pessoa....  48%    43%    42%    55%    45%    49%    54%    40%    47%    53%    49%    47%    43%    49%

     Com o chefe.............  34%    41%    29%    32%    34%    36%    31%    42%    32%    24%    36%    36%    38%    28%

     No PROCON...............   4%     5%     4%     4%     5%     1%     0%     7%     5%     0%     2%     4%     6%     9%

     Na imprensa.............   2%     0%     6%     1%     1%     1%     1%     3%     2%     0%     1%     2%     0%     5%

     Na justiça..............   1%     2%     2%     1%     1%     1%     3%     0%     1%     3%     2%     0%     2%     0%

     De outro modo...........  11%     9%    17%     7%    14%    10%    11%     8%    12%    21%     9%    11%    11%     9%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................   344     44     48     95     80     77    115     72    157     34    137     83     47     43

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5.3 - TRATAMENTO DA RECLAMAÇÃO

                                      Depois de ter reclamado, você considerou que o seu problema

                                                foi tratado de maneira correta ou não? 

                                              _________________________________________

                                              -----------------------------------------

                                                                         ABRIL   JULHO

                                              -----------------------------------------

                                               Foi tratado de maneira

                                                  correta..............   41%     43%

                                               Não foi tratado de

                                                  maneira correta......   56%     55%

                                               NS/NR...................    3%      2%

                                               TOTAL...................  100%    100%

                                                 BASE..................    260     344

                                              -----------------------------------------

                                              Aplicada aos entrevistados que reclamaram

                                              de algum serviço, nos últimos seis meses

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Foi tratado de maneira

        correta..............   43%      51%      39%      44%      32%      39%      58%      46%      40%      43%      44%

     Não foi tratado de

        maneira correta......   55%      49%      59%      53%      66%      59%      40%      53%      57%      55%      53%

     NS/NR...................    2%       0%       2%       3%       2%       1%       2%       1%       2%       1%       4%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................    344       89       46      159       50      143       45       72       84      289       55

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                       Segundo com quem reclamou 

                       _______________________________________________________________________________________

                       ---------------------------------------------------------------------------------------

                                                 TOTAL                     COM QUEM RECLAMOU

                                                         -----------------------------------------------------

                                                          Com a    Com o      Na       Na       No    De outro

                                                         própria   chefe   imprensa justiça   PROCON    modo

                                                          pessoa

                       ---------------------------------------------------------------------------------------

                       Foi tratado de maneira

                          correta..............   43%      44%      38%      67%      60%      46%      50%

                       Não foi tratado de

                          maneira correta......   55%      53%      62%      33%      40%      54%      47%

                       NS/NR...................    2%       2%       1%       0%       0%       0%       3%

                       TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

                         BASE..................    344      165      117        6        5       13       38

                       ---------------------------------------------------------------------------------------

5.4 - POR QUE O CIDADÃO NÃO RECLAMA

                                       Você não reclamou porque não teve problema, porque não

                                        sabia a quem reclamar ou porque acha que não adianta

                                              _________________________________________

                                              -----------------------------------------

                                                                         ABRIL   JULHO

                                              -----------------------------------------

                                               Não teve problema.......   57%     55%

                                               Não adianta reclamar....   32%     34%

                                               Não sabia a quem

                                                  reclamar.............    7%      6%

                                               Outro motivo............    3%      3%

                                               NS/NR...................    1%      3%

                                               TOTAL...................  100%    100%

                                                 BASE..................   1616     1592

                                              -----------------------------------------

                                                   Aplicada aos entrevistados que não
                                         Reclamaram de nenhum serviço, nos últimos seis meses

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Não teve problema.......   55%      55%      52%      60%      39%      59%      53%      49%      53%      55%      54%

     Não sabia a quem

        reclamar.............    6%       8%       7%       5%       2%       5%       8%       6%       5%       6%       5%

     Não adianta reclamar....   34%      34%      29%      31%      50%      31%      36%      39%      33%      34%      34%

     Outro motivo............    3%       3%       3%       3%       4%       2%       2%       3%       3%       3%       3%

     NS/NR...................    3%       0%       9%       1%       6%       2%       1%       2%       4%       2%       4%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   1592      421      268      704      199      550      169      354      518     1207      385

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                    Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    Não teve problema.......   55%       52%       58%       54%       56%       53%       55%       60%       63%       67%

    Não sabia a quem

       reclamar.............    6%        7%        4%        3%        7%        6%        6%        5%        5%        8%

    Não adianta reclamar....   34%       34%       34%       37%       31%       36%       33%       31%       27%        8%

    Outro motivo............    3%        3%        3%        2%        3%        3%        3%        2%        3%       17%

    NS/NR...................    3%        3%        1%        4%        2%        3%        2%        3%        1%        0%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................    1592       573       218       380       420      1097       263       147        73        12

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Não teve problema.......  55%    50%    50%    56%    55%    59%    53%    51%    61%    56%    52%    56%    61%    62%

     Não sabia a quem

        reclamar.............   6%     6%     7%     9%     4%     3%     6%     6%     4%     7%     6%     6%     4%     6%

     Não adianta reclamar....  34%    39%    40%    30%    33%    31%    36%    37%    29%    31%    36%    33%    31%    29%

     Outro motivo............   3%     2%     1%     3%     4%     3%     2%     4%     3%     2%     3%     2%     3%     4%

     NS/NR...................   3%     2%     2%     3%     4%     3%     3%     2%     3%     3%     3%     3%     2%     0%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  1592    353    206    376    256    400    765    388    438    167    833    327    180     84

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO COM O ESTADO

Na composição deste índice entratam as seguintes variáveis, com igual peso: evolução da satisfação com o Estado, percepção de desenvolvimento, evolução da situação pessoal e familiar e avaliação da atuação do Governo Federal, Estadual, Camara/Senado e Assembléia Legislativa no desenvolvimento do Estado.

Índice de Satisfação com o Estado
Abril: 120

Julho: 128

Índice de Satisfação com o País
Março: 54

Junho: 74

                                                  ÍNDICE DE SATISFAÇÃO COM O ESTADO

                                                          SEGUNDO A REGIÃO

                                        __________________________________________________

                                        --------------------------------------------------

                                                                    ABRIL        JULHO   

                                        --------------------------------------------------

                                        NORTE/CENTRO-OESTE......     142          136   

                                        NORDESTE................     138          140

                                        SUL.....................     124          136

                                        SUDESTE.................     102          116

                                           TOTAL................     120          128

                                        --------------------------------------------------

· PARTE 2: CONJUNTURA

1 - ELEIÇÕES 1998

1.1 - INTERESSE PELAS ELEIÇÕES

                                    Em outubro deste ano vamos ter eleições para presidente da

                                       República, governador do Estado, senadores, deputados

                                     federais e deputados estaduais. Qual dessas disputas você

                                              está acompanhando com maior interesse? 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Presidente da República.   37%

                                                Governador do Estado....   13%

                                                Deputados estaduais.....    4%

                                                Deputados federais......    2%

                                                Senadores...............    0%

                                                Nenhuma.................   32%

                                                Todas...................    7%

                                                NS/NR...................    5%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Presidente da República.   37%      35%      34%      39%      38%      38%      45%      40%      31%      37%      36%

     Governador do Estado....   13%      20%      18%       7%      15%      11%       6%      13%      19%      12%      18%

     Deputados estaduais.....    4%       4%       4%       3%       8%       4%       3%       5%       4%       4%       4%

     Deputados federais......    2%       3%       2%       1%       2%       1%       2%       3%       2%       2%       2%

     Senadores...............    0%       1%       1%       0%       0%       0%       0%       0%       1%       0%       0%

     Todas...................    7%       6%       7%       7%       9%       8%       4%       7%       7%       7%       6%

     Nenhuma.................   32%      27%      26%      40%      23%      36%      36%      26%      30%      34%      28%

     NS/NR...................    5%       4%       8%       3%       5%       3%       3%       6%       6%       4%       6%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                          Segundo a religião 

                           _______________________________________________________________________________

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                      TOTAL                     RELIGIÃO

                                                               -------------------------------------------

                                                                Católica  Evangélica   Outras    Nenhuma

                                                                                     religiões

                           -------------------------------------------------------------------------------

                           Presidente da República.    37%        37%        40%        39%        39%

                           Governador do Estado....    13%        14%        10%        14%         8%

                           Deputados estaduais.....     4%         4%         6%         3%         2%

                           Deputados federais......     2%         2%         1%         0%         1%

                           Senadores...............     0%         0%         1%         1%         0%

                           Todas...................     7%         7%         4%        10%         9%

                           Nenhuma.................    32%        32%        34%        30%        34%

                           NS/NR...................     5%         5%         5%         3%         6%

                           TOTAL...................   100%       100%       100%       100%       100%

                             BASE..................    2000       1591        174        148         87

                           -------------------------------------------------------------------------------

1.2 - CRITÉRIOS/FATORES PARA ESCOLHA DO PRESIDENTE DA REPÚBLICA/GOVERNADOR

                                          O que você leva mais em conta na hora de escolher o

                                          presidente da República? E o governador do Estado? 

         __________________________________________________________________________________________________________________

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                     A        A      O que    O que    O que      A      Opinião    NS/NR       TOTAL

                                  conversa opinião    você   você vê  sai nos  propagan  própria        

                                    com       do    ouve no     na    jornais  da

                                  amigos e padre,do  rádio  televisão         eleitoral

                                  familia   pastor                             gratuita

                                  res       ou de                             

                                            outro

                                            líder

                                          religioso

                                                                                                          -----------------

                                                                                                                     BASE

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

         PRESIDENTE..............   30%       2%       3%      24%      10%      14%        1%       15%   100%      2000

         GOVERNADOR..............   28%       3%       4%      24%      11%      15%        1%       16%   100%      2000

         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                              Presidente

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     A conversa com amigos e

        familiares...........   30%      36%      32%      24%      31%      26%      28%      31%      33%      27%      37%

     A opinião do padre, do

        pastor ou de outro

        líder religioso......    2%       3%       1%       2%       4%       3%       1%       3%       2%       2%       3%

     O que você ouve no rádio    3%       6%       3%       2%       1%       1%       2%       5%       4%       2%       7%

     O que você vê na

        televisão............   24%      24%      25%      25%      22%      23%      27%      23%      25%      25%      23%

     O que sai nos jornais...   10%       4%      11%      14%      11%      13%      15%       9%       7%      12%       4%

     A propaganda eleitoral

        gratuita.............   14%      13%      15%      14%      16%      15%      11%      15%      14%      15%      12%

     NS/NR...................   15%      14%      13%      17%      15%      17%      14%      12%      16%      16%      13%

     Opinião própria.........    1%       0%       0%       1%       0%       0%       2%       1%       0%       1%       0%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                              Presidente

                                                    Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    A conversa com amigos e

       familiares...........   30%       28%       27%       29%       34%       28%       37%       25%       38%       29%

    A opinião do padre, do

       pastor ou de outro

       líder religioso......    2%        2%        2%        3%        2%        2%        2%        2%        2%       12%

    O que você ouve no rádio    3%        3%        4%        3%        4%        3%        4%        4%        4%        0%

    O que você vê na

       televisão............   24%       25%       25%       26%       21%       25%       22%       23%       19%       24%

    O que sai nos jornais...   10%       12%       11%       11%        7%       11%        4%       14%       14%        6%

    A propaganda eleitoral

       gratuita.............   14%       14%       14%       15%       14%       15%       14%        9%       14%       12%

    NS/NR...................   15%       15%       17%       13%       17%       15%       15%       23%        8%       18%

    Opinião própria.........    1%        0%        1%        1%        1%        1%        1%        1%        0%        0%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................    2000       747       261       479       512      1404       313       182        84        17

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                              Presidente

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     A conversa com amigos e

        familiares...........  30%    33%    32%    28%    28%    29%    33%    28%    25%    32%    31%    27%    29%    25%

     A opinião do padre, do

        pastor ou de outro

        líder religioso......   2%     2%     2%     3%     3%     2%     3%     2%     2%     3%     2%     3%     2%     2%

     O que você ouve no rádio   3%     2%     2%     2%     4%     5%     5%     2%     2%     6%     4%     1%     1%     2%

     O que você vê na

        televisão............  24%    25%    24%    25%    27%    22%    23%    27%    24%    22%    25%    25%    23%    21%

     O que sai nos jornais...  10%    11%    12%    11%     9%    10%     5%     9%    19%     4%     8%    12%    15%    28%

     A propaganda eleitoral

        gratuita.............  14%    17%    15%    16%    13%    10%    13%    16%    14%    16%    13%    16%    14%    11%

     NS/NR...................  15%     9%    13%    14%    16%    22%    17%    14%    13%    16%    16%    14%    14%    12%

     Opinião própria.........   1%     0%     1%     1%     1%     1%     0%     1%     0%     0%     1%     1%     0%     1%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                              Presidente

                                                          Segundo a religião 

                           _______________________________________________________________________________

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                      TOTAL                     RELIGIÃO

                                                               -------------------------------------------

                                                                Católica  Evangélica   Outras    Nenhuma

                                                                                     religiões

                           -------------------------------------------------------------------------------

                           A conversa com amigos e

                              familiares...........    30%        31%        28%        26%        17%

                           A opinião do padre, do

                              pastor ou de outro

                              líder religioso......     2%         2%         9%         2%         1%

                           O que você ouve no rádio     3%         3%         4%         1%         3%

                           O que você vê na

                              televisão............    24%        25%        21%        23%        26%

                           O que sai nos jornais...    10%        10%         5%        17%        18%

                           A propaganda eleitoral

                              gratuita.............    14%        14%        14%        15%        15%

                           NS/NR...................    15%        15%        17%        15%        18%

                           Opinião própria.........     1%         1%         1%         1%         0%

                           TOTAL...................   100%       100%       100%       100%       100%

                             BASE..................    2000       1591        174        148         87

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                          Vou lhe mostrar uma lista de fatores que as pessoas

                                        consideram importante na hora de escolher um candidato

                                        para presidente da República. Qual fator você considera

                                       mais importante na hora de escolher o seu candidato para

                                                              presidente? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Inform.s/realizações

                                                     políticas/administ./

                                                     profissionais........   42%

                                                  A confiança que ele

                                                     transmite............   16%

                                                  Informações que você tem

                                                     s/a vida pessoal do

                                                     candidato............   13%

                                                  A inteligência do

                                                     candidato............   11%

                                                  A facilidade de entender

                                                     o que o candidato diz    6%

                                                  Os compromissos

                                                     religiosos do

                                                     candidato............    2%

                                                  Nenhum destes/outro.....    4%

                                                  NS/NR...................    6%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   2000

                                                  ---------------------------------

                                                          E em segundo lugar? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  A confiança que ele

                                                     transmite............   24%

                                                  A inteligência do

                                                     candidato............   20%

                                                  Inform.s/realizações

                                                     políticas/administ./

                                                     profissionais........   19%

                                                  A facilidade de entender

                                                     o que o candidato diz   13%

                                                  Informações que você tem

                                                     s/a vida pessoal do

                                                     candidato............   12%

                                                  Os compromissos

                                                     religiosos do

                                                     candidato............    4%

                                                  Nenhum destes/outro.....    2%

                                                  NS/NR...................    7%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   1883

                                                  ---------------------------------

                                                 Não foi aplicada aos entrevistados 

                                              que responderam NS/NR na questão anterior

                                                      Soma das duas citações 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  Inform.s/realizações

                                                     políticas/administ./

                                                     profissionais........   31%

                                                  A confiança que ele

                                                     transmite............   20%

                                                  A inteligência do

                                                     candidato............   15%

                                                  Informações que você tem

                                                     s/a vida pessoal do

                                                     candidato............   12%

                                                  A facilidade de entender

                                                     o que o candidato diz   10%

                                                  Os compromissos

                                                     religiosos do

                                                     candidato............    3%

                                                  Nenhum destes/outro.....    3%

                                                  NS/NR...................    6%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   2000

                                                  ---------------------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Informações que você tem

        s/a vida pessoal do

        candidato............   12%      13%      13%      11%      16%      11%      12%      12%      15%      12%      14%

     Inform.s/realizações

        políticas/administ./

        profissionais........   31%      35%      28%      30%      31%      31%      34%      30%      30%      31%      29%

     A confiança que ele

        transmite............   20%      21%      21%      20%      17%      21%      21%      20%      18%      20%      20%

     Os compromissos

        religiosos do

        candidato............    3%       3%       2%       3%       3%       3%       3%       2%       3%       2%       4%

     A inteligência do

        candidato............   15%      15%      16%      15%      15%      15%      12%      17%      15%      15%      15%

     A facilidade de entender

        o que o candidato diz   10%       6%      11%      10%      12%       9%      11%       8%      11%      10%       9%

     Nenhum destes/outro.....    3%       2%       1%       4%       1%       5%       3%       2%       2%       3%       2%

     NS/NR...................    6%       6%       8%       7%       3%       6%       4%       8%       6%       6%       7%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                    Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    Informações que você tem

       s/a vida pessoal do

       candidato............   12%       12%       13%       12%       13%       12%       12%       12%       16%        9%

    Inform.s/realizações

       políticas/administ./

       profissionais........   31%       31%       30%       32%       30%       31%       29%       29%       34%       27%

    A confiança que ele

       transmite............   20%       19%       17%       23%       20%       20%       22%       16%       18%       15%

    Os compromissos

       religiosos do

       candidato............    3%        3%        3%        2%        3%        3%        3%        3%        1%        6%

    A inteligência do

       candidato............   15%       17%       15%       15%       14%       15%       14%       15%       19%       15%

    A facilidade de entender

       o que o candidato diz   10%       10%       10%        9%        9%       10%       10%        9%        8%        9%

    Nenhumdestes/outro......    3%        3%        4%        2%        3%        3%        3%        3%        2%        9%

    NS/NR...................    6%        6%        8%        5%        8%        5%        7%       13%        2%        9%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................    2000       747       261       479       512      1404       313       182        84        17

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Informações que você tem

        s/a vida pessoal do

        candidato............  12%    13%    12%    12%    11%    13%    13%    12%    12%    12%    14%    12%     9%    12%

     Inform.s/realizações

        políticas/administ./

        profissionais........  31%    31%    33%    31%    32%    30%    29%    27%    36%    29%    30%    29%    36%    40%

     A confiança que ele

        transmite............  20%    18%    20%    21%    22%    20%    19%    22%    20%    19%    19%    20%    22%    23%

     Os compromissos

        religiosos do

        candidato............   3%     4%     3%     3%     2%     2%     3%     3%     2%     4%     3%     3%     2%     2%

     A inteligência do

        candidato............  15%    19%    16%    14%    15%    13%    14%    15%    17%    15%    14%    16%    18%    15%

     A facilidade de entender

        o que o candidato diz  10%    11%     9%    10%    10%     8%     9%    11%     9%     8%    10%    11%     9%     3%

     Nenhumdestes/outro......   3%     3%     3%     3%     3%     3%     4%     3%     1%     4%     3%     3%     2%     2%

     NS/NR...................   6%     3%     5%     6%     6%    10%     9%     6%     3%     9%     7%     6%     3%     3%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                          Segundo a religião 

                           _______________________________________________________________________________

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                      TOTAL                     RELIGIÃO

                                                               -------------------------------------------

                                                                Católica  Evangélica   Outras    Nenhuma

                                                                                     religiões

                           -------------------------------------------------------------------------------

                           Informações que você tem

                              s/a vida pessoal do

                              candidato............    12%        12%        14%        14%        13%

                           Inform.s/realizações

                              políticas/administ./

                              profissionais........    31%        31%        27%        35%        34%

                           A confiança que ele

                              transmite............    20%        20%        17%        22%        17%

                           Os compromissos

                              religiosos do

                              candidato............     3%         2%         8%         2%         1%

                           A inteligência do

                              candidato............    15%        15%        15%        16%        15%

                           A facilidade de entender

                              o que o candidato diz    10%        10%        10%         5%        10%

                           Nenhumdestes/outro......     3%         3%         4%         3%         3%

                           NS/NR...................     6%         7%         5%         3%         7%

                           TOTAL...................   100%       100%       100%       100%       100%

                             BASE..................    2000       1591        174        148         87

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                          Qual desses fatores está pesando mais para você, na

                                         escolha de um candidato para presidente da República? 

                                                  _________________________________

                                                  ---------------------------------

                                                  O fato de não haver

                                                     muita escolha/opção..   23%

                                                  A manifestação de

                                                     descontentamento ou

                                                     revolta..............   18%

                                                  A certeza de estar

                                                     escolhendo o melhor

                                                     candidato............   44%

                                                  Nenhum destes/outro.....    5%

                                                  NS/NR...................   10%

                                                  TOTAL...................  100%

                                                    BASE..................   2000

                                                  ---------------------------------

                                     Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     O fato de não haver

        muita escolha/opção..   23%      15%      21%      28%      23%      25%      28%      25%      18%      24%      19%

     A manifestação de

        descontentamento ou

        revolta..............   18%      18%      19%      17%      21%      21%      19%      17%      15%      20%      12%

     A certeza de estar

        escolhendo o melhor

        candidato............   44%      51%      47%      38%      46%      40%      40%      45%      50%      42%      51%

     Nenhum destes/outro.....    5%       4%       2%       7%       4%       7%       4%       4%       4%       6%       4%

     NS/NR...................   10%      12%      11%       9%       6%       7%       9%       9%      13%       8%      14%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                   Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    O fato de não haver

       muita escolha/opção..   23%       20%       20%       29%       23%       23%       23%       21%       23%       24%

    A manifestação de

       descontentamento ou

       revolta..............   18%       18%       18%       20%       15%       19%       14%       15%       15%       29%

    A certeza de estar

       escolhendo o melhor

       candidato............   44%       48%       45%       38%       43%       44%       43%       46%       54%       35%

    Nenhum destes/outro.....    5%        5%        8%        5%        5%        5%        5%        7%        2%        0%

    NS/NR...................   10%        8%        9%        8%       13%        9%       14%       11%        6%       12%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................    2000       747       261       479       512      1404       313       182        84        17

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                                                                                                     

                                         Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     O fato de não haver

        muita escolha/opção..  23%    25%    25%    23%    26%    18%    18%    25%    29%    16%    22%    22%    29%    34%

     A manifestação de

        descontentamento ou

        revolta..............  18%    19%    20%    21%    16%    14%    15%    21%    21%    11%    17%    24%    22%    15%

     A certeza de estar

        escolhendo o melhor

        candidato............  44%    47%    38%    42%    43%    47%    47%    42%    42%    47%    45%    43%    41%    44%

     Nenhum destes/outro.....   5%     3%     6%     4%     7%     7%     6%     4%     4%     6%     5%     5%     6%     7%

     NS/NR...................  10%     5%    10%    10%     9%    13%    14%     7%     5%    19%    12%     5%     3%     1%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                          Segundo a religião 

                           _______________________________________________________________________________

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                      TOTAL                     RELIGIÃO

                                                               -------------------------------------------

                                                                Católica  Evangélica   Outras    Nenhuma

                                                                                     religiões

                           -------------------------------------------------------------------------------

                           O fato de não haver

                              muita escolha/opção..    23%        23%        25%        22%        29%

                           A manifestação de

                              descontentamento ou

                              revolta..............    18%        18%        16%        20%        22%

                           A certeza de estar

                              escolhendo o melhor

                              candidato............    44%        45%        44%        43%        39%

                           Nenhum destes/outro.....     5%         5%         7%         8%         5%

                           NS/NR...................    10%        10%         9%         7%         6%

                           TOTAL...................   100%       100%       100%       100%       100%

                             BASE..................    2000       1591        174        148         87

                           -------------------------------------------------------------------------------

1.3 - POSSIBILIDADES NA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS BRASILEIROS

                                         Se um candidato a presidente da República prometesse

                                           ________________, em quatro anos, você diria que: 

                  ________________________________________________________________________________________________

                  ------------------------------------------------------------------------------------------------

                                            Isso é   Isso é   Isso é   Isso é  Depende   NS/NR         TOTAL

                                           totalmen possível  quase   totalmen    do

                                           te       em parte possível te       candidato

                                           possível                   impossí

                                                                      vel

                                                                                                 -----------------

                                                                                                            BASE

                  ------------------------------------------------------------------------------------------------

                  ACABAR COM A SECA DO

                     NORDESTE.............   19%      24%      12%      36%       5%       3%     100%      2000

                  ACABAR COM A FOME E A

                     MISÉRIA NO BRASIL....   22%      23%      12%      34%       6%       3%     100%      2000

                  ACABAR COM O

                     ANALFABETISMO NO

                     BRASIL...............   30%      25%      12%      24%       6%       3%     100%      2000

                  ACABAR COM O DESEMPREGO

                     NO BRASIL............   24%      24%      11%      32%       6%       3%     100%      2000

                  ------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                           Tabela agregada 

                       _______________________________________________________________________________________

                       ---------------------------------------------------------------------------------------

                                                Totalmen Mais ou  Totalmen Depende   NS/NR         TOTAL

                                                te        menos   te          do

                                                possível possível impossí  candidato

                                                                  vel       

                                                                                             -----------------

                                                                                                        BASE

                       ---------------------------------------------------------------------------------------

                       ACABAR COM A SECA DO

                          NORDESTE.............   19%      36%      36%       5%       3%     100%      2000

                       ACABAR COM A FOME E A

                          MISÉRIA NO BRASIL....   22%      35%      34%       6%       3%     100%      2000

                       ACABAR COM O

                          ANALFABETISMO NO

                          BRASIL...............   30%      38%      24%       6%       3%     100%      2000

                       ACABAR COM O DESEMPREGO

                          NO BRASIL............   24%      35%      32%       6%       3%     100%      2000

                       ---------------------------------------------------------------------------------------

                                                            Saldo

                          (Diferença entre as respostas totalmente possível e totalmente impossível)

                                        ______________________________________________

                                        ----------------------------------------------

                                         ACABAR COM O ANALFABETISMO NO BRASIL...  +6%

                                         ACABAR COM O DESEMPREGO NO BRASIL......  –8%

                                         ACABAR COM A FOME E MISÉRIA NO BRASIL.. –12%

                                         ACABAR COM A SECA NO NORDESTE ......... –17%

                                        ----------------------------------------------
                                                     Acabar coma seca no Nordeste

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Totalmente possível.....   19%      25%       9%      20%      17%      21%      20%      16%      18%      20%      16%

     Mais ou menos possível..   36%      32%      39%      37%      37%      37%      37%      38%      33%      37%      33%

     Totalmente impossível...   36%      35%      43%      34%      39%      33%      34%      40%      38%      35%      41%

     Depende do candidato....    5%       6%       7%       5%       5%       5%       7%       5%       6%       5%       5%

     NS/NR...................    3%       2%       3%       5%       2%       4%       2%       2%       5%       3%       5%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                     Acabar coma seca no Nordeste
                                                          Segundo a religião 

                           _______________________________________________________________________________

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                      TOTAL                     RELIGIÃO

                                                               -------------------------------------------

                                                                Católica  Evangélica   Outras    Nenhuma

                                                                                     religiões

                           -------------------------------------------------------------------------------

                           Totalmente possível.....    19%        19%        24%        16%        22%

                           Mais ou menos possível..    36%        36%        34%        37%        31%

                           Totalmente impossível...    36%        37%        29%        41%        36%

                           Depende do candidato....     5%         5%         7%         3%         7%

                           NS/NR...................     3%         3%         6%         2%         5%

                           TOTAL...................   100%       100%       100%       100%       100%

                             BASE..................    2000       1591        174        148         87

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                Acabar com a fome e a miséria no Brasil

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Totalmente possível.....   22%      29%      14%      20%      19%      21%      15%      19%      26%      21%      25%

     Mais ou menos possível..   35%      32%      42%      35%      34%      34%      38%      35%      35%      35%      35%

     Totalmente impossível...   34%      30%      36%      34%      41%      37%      38%      37%      28%      35%      30%

     Depende do candidato....    6%       7%       5%       7%       4%       5%       8%       7%       7%       6%       6%

     NS/NR...................    3%       2%       2%       4%       2%       3%       2%       2%       4%       3%       4%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                Acabar com a fome e a miséria no Brasil

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Totalmente possível.....  22%    20%    22%    20%    24%    22%    23%    19%    21%    27%    22%    17%    21%    22%

     Mais ou menos possível..  35%    40%    39%    36%    33%    29%    32%    37%    39%    27%    36%    36%    37%    37%

     Totalmente impossível...  34%    32%    32%    35%    32%    38%    33%    37%    34%    36%    33%    37%    32%    35%

     Depende do candidato....   6%     6%     6%     7%     6%     5%     7%     6%     5%     5%     6%     7%     7%     5%

     NS/NR...................   3%     2%     2%     2%     3%     5%     5%     1%     1%     4%     3%     2%     4%     0%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                Acabar com a fome e a miséria no Brasil

                                                          Segundo a religião 

                           _______________________________________________________________________________

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                      TOTAL                     RELIGIÃO

                                                               -------------------------------------------

                                                                Católica  Evangélica   Outras    Nenhuma

                                                                                     religiões

                           -------------------------------------------------------------------------------

                           Totalmente possível.....    22%        22%        25%        22%        17%

                           Mais ou menos possível..    35%        36%        33%        33%        31%

                           Totalmente impossível...    34%        34%        30%        39%        37%

                           Depende do candidato....     6%         6%         6%         5%        11%

                           NS/NR...................     3%         3%         6%         1%         3%

                           TOTAL...................   100%       100%       100%       100%       100%

                             BASE..................    2000       1591        174        148         87

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                 Acabar com o analfabetismo no Brasil

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Totalmente possível.....   30%      37%      26%      27%      27%      28%      23%      31%      32%      28%      33%

     Mais ou menos possível..   38%      34%      44%      39%      34%      37%      44%      37%      37%      38%      37%

     Totalmente impossível...   24%      21%      24%      23%      33%      27%      23%      24%      22%      25%      21%

     Depende do candidato....    6%       6%       4%       6%       6%       5%       6%       6%       6%       6%       6%

     NS/NR...................    3%       1%       2%       5%       1%       3%       3%       2%       4%       3%       4%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                 Acabar com o analfabetismo no Brasil

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Totalmente possível.....  30%    32%    29%    27%    30%    29%    30%    28%    30%    33%    29%    29%    31%    32%

     Mais ou menos possível..  38%    41%    40%    38%    38%    33%    35%    41%    39%    32%    39%    38%    35%    42%

     Totalmente impossível...  24%    19%    23%    26%    24%    27%    23%    23%    26%    24%    24%    26%    23%    23%

     Depende do candidato....   6%     6%     7%     6%     5%     5%     7%     6%     4%     6%     6%     6%     6%     4%

     NS/NR...................   3%     2%     2%     2%     3%     5%     5%     1%     1%     4%     3%     2%     4%     0%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                 Acabar com o analfabetismo no Brasil

                                                          Segundo a religião 

                           _______________________________________________________________________________

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                      TOTAL                     RELIGIÃO

                                                               -------------------------------------------

                                                                Católica  Evangélica   Outras    Nenhuma

                                                                                     religiões

                           -------------------------------------------------------------------------------

                           Totalmente possível.....    30%        30%        30%        29%        25%

                           Mais ou menos possível..    38%        38%        36%        36%        33%

                           Totalmente impossível...    24%        24%        23%        28%        29%

                           Depende do candidato....     6%         6%         5%         4%         9%

                           NS/NR...................     3%         3%         5%         2%         3%

                           TOTAL...................   100%       100%       100%       100%       100%

                             BASE..................    2000       1591        174        148         87

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                   Acabar com o desemprego no Brasil

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Totalmente possível.....   24%      33%      18%      22%      20%      22%      17%      25%      28%      23%      28%

     Mais ou menos possível..   35%      32%      45%      33%      35%      35%      36%      32%      36%      35%      35%

     Totalmente impossível...   32%      27%      29%      35%      38%      35%      37%      35%      25%      34%      26%

     Depende do candidato....    6%       7%       5%       6%       6%       5%       7%       6%       7%       6%       6%

     NS/NR...................    3%       1%       2%       5%       2%       3%       2%       2%       4%       3%       4%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                   Acabar com o desemprego no Brasil

                                                    Segundo PEA por sexo e ocupação 

    ____________________________________________________________________________________________________________________________

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                PEA POR SEXO                                   OCUPAÇÃO

                                       --------------------------------------- -------------------------------------------------

                                       Homem PEA Homem NÃO  Mulher    Mulher      PEA    NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA - NÃO PEA -

                                                    PEA       PEA     NÃO PEA             Dona de  Aposenta  Estudante   Outro

                                                                                           casa    do(a)

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    Totalmente possível.....   24%       24%       28%       22%       24%       25%       21%       25%       21%       29%

    Mais ou menos possível..   35%       36%       33%       36%       32%       35%       32%       30%       55%       35%

    Totalmente impossível...   32%       31%       28%       36%       32%       33%       35%       28%       15%       29%

    Depende do candidato....    6%        6%        7%        4%        7%        5%        7%       10%        6%        6%

    NS/NR...................    3%        2%        4%        2%        5%        2%        5%        7%        2%        0%

    TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%      100%

      BASE..................    2000       747       261       479       512      1404       313       182        84        17

    ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                   Acabar com o desemprego no Brasil

                                          Segundo a idade, a escolaridade e a renda familiar 

     __________________________________________________________________________________________________________________________

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                              TOTAL                IDADE                    ESCOLARIDADE               RENDA FAMILIAR

                                     ---------------------------------- -------------------- ----------------------------------

                                      16 a   25 a   30 a   40 a    50    Até   Ginasi Colegi Até 1  De 1 a De 5 a De 10   Mais

                                       24     29     39     49    anos  primá  al     al/      SM    5 SM  10 SM   a 20  de 20

                                      anos   anos   anos   anos    ou   rio           Superi                        SM     SM

                                                                  mais  comple        or

                                                                        to

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Totalmente possível.....  24%    23%    24%    22%    28%    25%    27%    22%    21%    35%    24%    20%    21%    22%

     Mais ou menos possível..  35%    42%    34%    37%    33%    29%    30%    36%    41%    27%    34%    38%    37%    42%

     Totalmente impossível...  32%    27%    35%    34%    31%    34%    30%    34%    33%    28%    32%    35%    31%    33%

     Depende do candidato....   6%     6%     5%     5%     6%     7%     7%     6%     3%     6%     6%     6%     6%     3%

     NS/NR...................   3%     2%     2%     2%     3%     5%     5%     1%     1%     4%     3%     2%     4%     0%

     TOTAL................... 100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%   100%

       BASE..................  2000    413    262    484    345    495    922    469    608    219    999    421    230    130

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                   Acabar com o desemprego no Brasil

                                                          Segundo a religião 

                           _______________________________________________________________________________

                           -------------------------------------------------------------------------------

                                                      TOTAL                     RELIGIÃO

                                                               -------------------------------------------

                                                                Católica  Evangélica   Outras    Nenhuma

                                                                                     religiões

                           -------------------------------------------------------------------------------

                           Totalmente possível.....    24%        24%        27%        26%        16%

                           Mais ou menos possível..    35%        36%        34%        28%        34%

                           Totalmente impossível...    32%        31%        28%        42%        40%

                           Depende do candidato....     6%         6%         5%         3%         6%

                           NS/NR...................     3%         3%         6%         1%         3%

                           TOTAL...................   100%       100%       100%       100%       100%

                             BASE..................    2000       1591        174        148         87

                           -------------------------------------------------------------------------------

2 – GREVE NOS SERVIÇOS PÚBLICOS: APROVAÇÃO X DESAPROVAÇÃO

                                     É comum haver paralisação de serviços públicos por causa de

                                      greves por melhores salários. Gostaria que você me dissesse

                                      se você aprova ou desaprova a greve em cada um dos serviços

                                                             que vou ler: 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                       Aprova   Desaprova   NS/NR          TOTAL

                                                                                    -------------------

                                                                                                BASE

                             --------------------------------------------------------------------------

                             SEGURANÇA PÚBLICA.......   33%       63%        4%      100%        2000

                             REDE PÚBLICA DE SAÚDE...   31%       66%        3%      100%        2000

                             ESCOLA PÚBLICA..........   37%       60%        3%      100%        2000

                             LIMPEZA URBANA..........   36%       61%        4%      100%        2000

                             TRANSPORTE..............   32%       65%        3%      100%        2000

                             CORREIOS................   33%       63%        4%      100%        2000

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                              Transporte

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Aprova..................   32%      38%      30%      30%      28%      32%      29%      31%      33%      32%      32%

     Desaprova...............   65%      58%      67%      67%      69%      66%      69%      65%      63%      66%      61%

     NS/NR...................    3%       4%       3%       3%       3%       2%       2%       4%       5%       2%       7%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3 - O PLANO REAL

                                          Depois de quatro anos de Real, você diria que: 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                É preciso continuar

                                                   lutando para a

                                                   inflação não voltar..   77%

                                                Inflação não volta

                                                   mais, é hora de cuidar

                                                   outras coisas........   12%

                                                Não tem problema se a

                                                   inflação voltar......    6%

                                                NS/NR...................    5%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                      Segundo a região, o porte do município e a zona residencial 

     ___________________________________________________________________________________________________________________________

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                               TOTAL                 Região                        PORTE DO MUNICÍPIO          ZONA RESIDENCIAL

                                       ----------------------------------- ----------------------------------- -----------------

                                       Nordeste   Sul    Sudeste   Norte/   CAP/RM   Grande   Médio   Pequeno   Urbana   Rural

                                                                  Centro-

                                                                   Oeste

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     É preciso continuar

        lutando para a

        inflação não voltar..   77%      77%      76%      76%      83%      77%      76%      79%      77%      77%      80%

     Inflação não volta

        mais, é hora de cuidar

        outras coisas........   12%      12%      12%      12%      10%      12%      13%      10%      11%      12%       9%

     Não tem problema se a

        inflação voltar......    6%       5%       8%       6%       5%       6%       6%       7%       5%       6%       5%

     NS/NR...................    5%       6%       3%       6%       3%       5%       5%       4%       7%       5%       6%

     TOTAL...................  100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%     100%

       BASE..................   2000      536      321      891      252      706      218      448      627     1532      468

     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4 - OBRIGAÇÕES DE UM DEPUTADO

                                       Vou citar algumas frases e gostaria que você me dissesse

                                               se, para cada uma delas, na sua opinião:

                                                     - O deputado____________________ 

                   _______________________________________________________________________________________________

                   -----------------------------------------------------------------------------------------------

                                                      Tem    Não tem  Não tem  Não tem   NS/NR         TOTAL

                                                 obrigação obrigação obrigação obrigação

                                                     de       de       de       de

                                                   fazer    fazer,   fazer,    fazer e

                                                             mas    não tem    não é

                                                            seria   importân   bom que

                                                           bom que  cia se      faça

                                                           fizesse   fizer

                                                                                                 -----------------

                                                                                                            BASE

                   -----------------------------------------------------------------------------------------------

                    FISCALIZAR OS ATOS DO GOVERNO   87%       8%       1%       1%       4%     100%      2000

                   PROPOR E VOTAR LEIS DE 

                      INTERESSE DA POPULAÇÃO.....   87%       7%       1%       1%       4%     100%      2000

                   ARRANJAR INTERNAÇÃO HOSPITAIS,

                      P/PESSOAS NECESSITADAS.....   65%      25%       4%       3%       3%     100%      2000

                   DOAR DINHEIRO,CADEIRA DE RODAS,

                      P/PESSOAS NECESSITADAS.....   53%      31%       6%       6%       4%     100%      2000

                   ARRANJAR BOLSAS DE ESTUDO.....   52%      36%       4%       5%       4%     100%      2000

                   ARRANJAR EMPREGO PARA QUEM 

                      COLABOROU PARA SUA ELEIÇÃO.   40%      27%       8%      22%       4%     100%      2000

                   FAZER DOAÇÕES P/INST./

                          ASSOCIAÇÕES/ TIMES DE

                          FUTEBOL................   44%      32%      10%       9%       4%     100%      2000

                   -----------------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Fiscalizar os atos do governo

                                                          Segundo a região 

                            __________________________________________________________________________

                            --------------------------------------------------------------------------

                                                       TOTAL                   Região

                                                               ---------------------------------------

                                                               Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                              Centro-

                                                                                               Oeste

                            --------------------------------------------------------------------------

                            Tem obrigação de fazer..   87%       85%       86%       86%       95%

                            Não tem obrigação de

                               fazer, mas seria bom

                               que fizesse..........    8%       11%        6%        8%        2%

                            Não tem obrigação de

                               fazer não tem

                               importância se fizer.    1%        1%        2%        1%        0%

                            Não tem obrigação de

                               fazer e não é bom que

                               faça.................    1%        0%        1%        1%        0%

                            NS/NR...................    4%        3%        4%        4%        3%

                            TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                              BASE..................    2000       536       321       891       252

                            --------------------------------------------------------------------------

                                            Propor e votar leis de interesse da população

                                                           Segundo a região 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                   Região

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             Tem obrigação de fazer..   87%       86%       87%       87%       91%

                             Não tem obrigação de

                                fazer, mas seria bom

                                que fizesse..........    7%       10%        7%        7%        4%

                             Não tem obrigação de

                                fazer não tem

                                importância se fizer.    1%        1%        2%        1%        1%

                             Não tem obrigação de

                                fazer e não é bom que

                                faça.................    1%        1%        1%        1%        0%

                             NS/NR...................    4%        3%        4%        4%        4%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    2000       536       321       891       252

                             --------------------------------------------------------------------------

                                      Arranjar internação em hospitais, para pessoas necessitadas

                                                            que o procurem

                                                           Segundo a região 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                   Região

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             Tem obrigação de fazer..   65%       71%       64%       57%       80%

                             Não tem obrigação de

                                fazer, mas seria bom

                                que fizesse..........   25%       21%       22%       32%       11%

                             Não tem obrigação de

                                fazer não tem

                                importância se fizer.    4%        4%        6%        4%        4%

                             Não tem obrigação de

                                fazer e não é bom que

                                faça.................    3%        1%        4%        4%        4%

                             NS/NR...................    3%        2%        5%        3%        2%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    2000       536       321       891       252

                             --------------------------------------------------------------------------

                                      Doar dinheiro, cadeira de rodas, óculos etc, para pessoas

                                                     necessitadas que o procurem

                                                           Segundo a região 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                   Região

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             Tem obrigação de fazer..   53%       59%       49%       47%       70%

                             Não tem obrigação de

                                fazer, mas seria bom

                                que fizesse..........   31%       28%       29%       37%       19%

                             Não tem obrigação de

                                fazer não tem

                                importância se fizer.    6%        7%        7%        5%        5%

                             Não tem obrigação de

                                fazer e não é bom que

                                faça.................    6%        3%       10%        6%        6%

                             NS/NR...................    4%        3%        5%        4%        1%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    2000       536       321       891       252

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                      Arranjar bolsas de estudo

                                                           Segundo a região 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                   Região

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             Tem obrigação de fazer..   52%       61%       55%       42%       62%

                             Não tem obrigação de

                                fazer, mas seria bom

                                que fizesse..........   36%       31%       31%       43%       24%

                             Não tem obrigação de

                                fazer não tem

                                importância se fizer.    4%        2%        6%        5%        4%

                             Não tem obrigação de

                                fazer e não é bom que

                                faça.................    5%        2%        5%        5%        8%

                             NS/NR...................    4%        4%        4%        4%        3%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    2000       536       321       891       252

                             --------------------------------------------------------------------------

                                        Arranjar emprego para quem colaborou para sua eleição

                                                           Segundo a região 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                   Região

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             Tem obrigação de fazer..   40%       53%       27%       33%       51%

                             Não tem obrigação de

                                fazer, mas seria bom

                                que fizesse..........   27%       28%       20%       32%       17%

                             Não tem obrigação de

                                fazer não tem

                                importância se fizer.    8%        6%       12%        6%       10%

                             Não tem obrigação de

                                fazer e não é bom que

                                faça.................   22%        9%       37%       24%       19%

                             NS/NR...................    4%        3%        5%        4%        3%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    2000       536       321       891       252

                             --------------------------------------------------------------------------

                                       Fazer doações para instituições de caridade/associações

                                                      de bairro/times de futebol

                                                           Segundo a região 

                             __________________________________________________________________________

                             --------------------------------------------------------------------------

                                                        TOTAL                   Região

                                                                ---------------------------------------

                                                                Nordeste     Sul     Sudeste   Norte/

                                                                                               Centro-

                                                                                                Oeste

                             --------------------------------------------------------------------------

                             Tem obrigação de fazer..   44%       52%       39%       38%       56%

                             Não tem obrigação de

                                fazer, mas seria bom

                                que fizesse..........   32%       30%       30%       37%       21%

                             Não tem obrigação de

                                fazer não tem

                                importância se fizer.   10%        8%       13%       10%       10%

                             Não tem obrigação de

                                fazer e não é bom que

                                faça.................    9%        6%       14%        9%       11%

                             NS/NR...................    4%        4%        4%        5%        2%

                             TOTAL...................  100%      100%      100%      100%      100%

                               BASE..................    2000       536       321       891       252

                             --------------------------------------------------------------------------

· ANEXOS

1 - CARACTERIZAÇÃO DOS ENTREVISTADOS

                                                              Região 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Nordeste................   27%

                                                Sul.....................   16%

                                                Sudeste.................   45%

                                                Norte/Centro-Oeste......   13%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                        Porte do município 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                CAP/RM..................   35%

                                                Grande..................   11%

                                                Médio...................   22%

                                                Pequeno.................   31%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                              Estado 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Alagoas.................    2%

                                                Amazonas................    2%

                                                Bahia...................    7%

                                                Ceará...................    4%

                                                Distrito Federal........    1%

                                                Espírito Santo..........    2%

                                                Goiás...................    3%

                                                Maranhão................    3%

                                                Mato Grosso.............    1%

                                                Mato Grosso do Sul......    1%

                                                Minas Gerais............   11%

                                                Paraíba.................    2%

                                                Paraná..................    6%

                                                Pará....................    3%

                                                Pernambuco..............    5%

                                                Piauí...................    2%

                                                Rio de Janeiro..........   10%

                                                Rio Grande do Norte.....    2%

                                                Rio Grande do Sul.......    7%

                                                Rondônia................    1%

                                                Santa Catarina..........    3%

                                                Sergipe.................    1%

                                                São Paulo...............   22%

                                                Tocantins...............    1%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                               Sexo 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Feminino................   50%

                                                Masculino...............   50%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                               Idade 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                16 a 24 anos............   21%

                                                25 a 29 anos............   13%

                                                30 a 39 anos............   24%

                                                40 a 49 anos............   17%

                                                50 anos ou mais.........   25%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                           Escolaridade 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Até primário completo...   46%

                                                Ginasial................   23%

                                                Colegial/Superior.......   30%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                          Renda familiar 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Até 1 SM................   11%

                                                De 1 a 5 SM.............   50%

                                                De 5 a 10 SM............   21%

                                                De 10 a 20 SM...........   12%

                                                Mais de 20 SM...........    7%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                             Você exerce alguma atividade remunerada? 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Sim.....................   61%

                                                Não.....................   39%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                      No seu trabalho, você é empregado(a), empregador(a) ou

                                                    trabalha por conta própria? 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Empregado(a)............   47%

                                                Empregador(a)...........    8%

                                                Por conta própria.......   45%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   1227

                                                ---------------------------------

                                              Aplicada aos entrevistados que exercem

                                                     atividade remunerada

                                       Você é aposentado(a), estudante, está desempregado(a)

                                                        ou é dona de casa? 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Dona de casa............   40%

                                                Aposentado(a)...........   24%

                                                Estudante...............   11%

                                                Desempregado(a).........   23%

                                                Outro...................    2%

                                                NR......................    0%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................    773

                                                ---------------------------------

                                            Aplicada aos entrevistados que não exercem

                                                       atividade remunerada

                                                           PEA por sexo 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Homem PEA...............   37%

                                                Homem NÃO PEA...........   13%

                                                Mulher PEA..............   24%

                                                Mulher NÃO PEA..........   26%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                             Ocupação 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                PEA.....................   70%

                                                NÃO PEA - Dona de casa..   16%

                                                NÃO PEA - Aposentado(a).    9%

                                                NÃO PEA - Estudante.....    4%

                                                NÃO PEA - Outro.........    1%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                             Religião 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Católica................   80%

                                                Evangélica..............    9%

                                                Espírita................    3%

                                                Batista/Crente/

                                                   Protestante não

                                                   evangélica...........    3%

                                                Umbanda/candomblé ou

                                                   outra religião

                                                   afro-brasileira......    1%

                                                Judeu...................    0%

                                                Budista/messiânico ou

                                                   outra religião

                                                   oriental.............    0%

                                                Testemunha de Jeová.....    0%

                                                Anglicana...............    0%

                                                Espiritualista..........    0%

                                                Mormam..................    0%

                                                Cristo do Brasil........    0%

                                                Nenhuma.................    4%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                         Tabela agregada 

                                                _________________________________

                                                ---------------------------------

                                                Católica................   80%

                                                Evangélica..............    9%

                                                Outras religiões........    7%

                                                Nenhuma.................    4%

                                                TOTAL...................  100%

                                                  BASE..................   2000

                                                ---------------------------------

                                                Tabela utilizada nos cruzamentos

2 -  MUNICÍPIOS PESQUISADOS POR REGIÃO

	          MUNICÍPIOS PESQUISADOS DA REGIÃO NORTE 
	         MUNICÍPIOS PESQUISADOS DA REGIÃO NORDESTE

	
	
	
	

	ARIQUEMES
	PARAISO DO TOCANTINS
	ALTO DO RODRIGUES
	NATAL

	BELEM
	PORTO VELHO
	AQUIRAZ
	NOVA OLINDA

	BENEVIDES
	PRESIDENTE FIGUEIREDO
	ARACAJU
	OLINDA

	MANAQUIRI
	REDENCAO
	BACABAL
	PACO DO LUMIAR

	MANAUS
	RIO MARIA
	BIRITINGA
	PATOS

	MARABA
	
	CANINDE
	PENTECOSTE

	
	
	CAPISTRANO
	PICOS

	                                                                                                                                       
	
	CARNAIBA
	PRESIDENTE DUTRA

	
	
	CASA NOVA
	PROPRIA

	
	
	CASTRO ALVES
	QUIXADA

	          MUNICÍPIOS PESQUISADOS DA REGIÃO SUL
	CONDE
	RECIFE

	
	
	FEIRA DE SANTANA
	REMANSO

	APIUNA
	JATAIZINHO
	FORTALEZA
	SALVADOR

	BAGE
	LAGES
	FORTUNA
	SANTANA DO IPANEMA

	BARRA DO RIBEIRO
	LAGUNA
	GRAVATA
	SAO BENTO

	BOM PRINCIPIO
	LARANJEIRAS DO SUL
	GUAMARE
	SAO CAETANO

	BOM SUCESSO
	LONDRINA
	ITABUNA
	SAO LOURENCO DA MATA

	CAFELANDIA
	MARAU
	ITARANTIM
	SAO LUIS

	CAMAQUA
	MARINGA
	ITORORO
	SEABRA

	CAMBARA
	NAVEGANTES
	JABOATAO
	SERRA TALHADA

	CARAZINHO
	NOVO HAMBURGO
	JOAO PESSOA
	SERTANIA

	CASTRO
	PELOTAS
	JOSE DE FREITAS
	SIMOES FILHO

	CAXIAS DO SUL
	PORTO ALEGRE
	JUAREZ TAVORA
	SIMPLICIO MENDES

	COLOMBO
	RIO PARDO
	LAJEDINHO
	SOBRAL

	CURITIBA
	SAO JOAQUIM
	MACARANI
	TEIXEIRA

	FLORIANOPOLIS
	SERTAO
	MACEIO
	TERESINA

	FORMOSA DO OESTE
	TANGARA
	MAJOR ISIDORO
	TUCANO

	GUARAPUAVA
	VIAMAO
	MASCOTE
	UNIAO DOS PALMARES

	IMBITUVA
	VIDEIRA
	MILAGRES/CE
	VENTUROSA

	
	
	MILAGRES/BA
	VITORIA DE SANTO ANTAO

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	                                                                                                                                       
	
	
	

	
	
	
	

	      MUNICÍPIOS PESQUISADOS DA REGIÃO SUDESTE
	      MUNICÍPIOS PESQUISADOS DA REGIÃO CENTRO-OESTE

	
	
	
	

	ALFENAS
	MIRANDOPOLIS
	ALTA FLORESTA
	ITABERAI

	ARACATUBA
	MIRASSOL
	BRASILIA
	ITUMBIARA

	ARARAQUARA
	MONTE SIAO
	CAMPO GRANDE
	JANDAIA

	ARARAS
	MONTES CLAROS
	CUIABA
	MIRASSOL

	BELO HORIZONTE
	NITEROI
	FATIMA DO SUL
	PETROLINA DE GOIAS

	BOM JARDIM
	NOVA IGUACU
	FORMOSA
	TERRA NOVA DO NORTE

	CAJURU
	NOVO HORIZONTE
	GOIANIA
	

	CAMPINAS
	OSASCO
	
	

	CAMPOS
	PARACAMBI
	
	

	CASA BRANCA
	PASSA QUATRO
	
	

	CENTRAL DE MINAS
	PERDIZES
	
	

	COIMBRA
	PETROPOLIS
	
	

	CONSELHEIRO LAFAIETE
	PIRACICABA
	
	

	CONTAGEM
	PIRANGUINHO
	
	

	CORONEL FABRICIANO
	PIRAPORA DO BOM JESUS
	
	

	CURVELO
	POA
	
	

	DIAMANTINA
	PRESIDENTE PRUDENTE
	
	

	DUQUE DE CAXIAS
	PRESIDENTE VENCESLAU
	
	

	EMBU GUACU
	RIBEIRAO DAS NEVES
	
	

	ERVALIA
	RIBEIRAO PRETO
	
	

	GUARAPARI
	RIO DE JANEIRO
	
	

	GUARUJA
	RUBELITA
	
	

	INHAPIM
	SALESOPOLIS
	
	

	ITAGUAI
	SANTO ANDRE
	
	

	ITOBI
	SANTOS
	
	

	ITUIUTABA
	SAO BERNARDO DO CAMPO
	
	

	JACAREI
	SAO CARLOS
	
	

	JUIZ DE FORA
	SAO GABRIEL DA PALHA
	
	

	JURAMENTO
	SAO GONCALO
	
	

	LAGOA SANTA
	SAO JOAO DE MERITI
	
	

	LENCOIS PAULISTA
	SAO PAULO
	
	

	LIMEIRA
	TAIOBEIRAS
	
	

	LORENA
	TAUBATE
	
	

	LOUVEIRA
	TURMALINA
	
	

	MACAE
	UBERLANDIA
	
	

	MANHUACU
	VAZANTE
	
	

	MARILIA
	VILA VELHA
	
	

	MAUA
	VITORIA
	
	

	MINAS NOVAS
	VOLTA REDONDA
	
	

	
	
	
	


3 – QUESTIONÁRIO APLICADO
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