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Dados Técnicos 
 
 
 

Pesquisa  CNT • SENSUS 
Pesquisa Pesquisa de Opinião Pública Nacional 
Rodada Rodada 72 
Regiões 5 Regiões 
Estados 24 Estados 
Municípios 195 Municípios 
Entrevistas  2.000 Entrevistas 
Amostra por Cotas  REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA 
Rechecagem 20% da Amostra. 
Margem de Erro Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ± 3%. 
Campo 21 a 23 de Setembro de 2004. 
 
 
 

Pesquisa CNT 
Execução SENSUS 

 
 
 

Variabilidade do Erro 
(2.000 Entrevistas - País) 

Percentual Aferido 
(%) 

3 30 a 70 
2 10 a 30 - 70 a 90 
1 Até 10 - Acima de 90 

 
 
 

Metodologia 
2000 Entrevistas, ponderadas para 5 Regiões e 24 Estados, com o sorteio aleatório 
de 195 Municípios por representatividade de grupos populacionais. Probabilística 

sistemática até o Setor Censitário para Urbano e Rural, com cotas para Sexo, Idade 
e Escolaridade no Setor Censitário, e coleta de Renda no Setor Censitário. 
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1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO 
 
 
 

O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC 
situa-se em 51,40. 

 
 
 

ISC 
 
 

• É a seguinte a série de ISC: 
 
 
 

ÍNDICE ABR 03 MAI 03 JUL 03 AGO 03 OUT 03 DEZ 03 

ISC 51,75 51,25 51,21 51,10 51,10 51,05 
       

Satisfação c/ o País 66,00 66,25 65,00 64,50 63,75 63,75 
Satisfação c/ o Estado 64,75 63,75 65,00 64,25 64,25 64,75 
Satisfação c/ a Cidade 59,75 60,00 60,05 59,25 59,00 58,75 
Situação Econ. Pessoal 34,75 34,00 33,75 33,50 34,00 33,75 

Situação Social 33,50 32,25 32,25 34,00 34,50 34,25 
 
 
 
 

ÍNDICE FEV 04 MAR 04 MAI 04 JUN 04 AGO 04 SET 04 

ISC 51,95 49,90 50,60 49,30 51,30 51,40 
       

Satisfação c/ o País 63,75 61,00 61,50 59,00 62,00 64,00 
Satisfação c/ o Estado 65,75 63,75 64,50 64,25 64,25 64,25 
Satisfação c/ a Cidade 58,50 58,75 60,00 58,75 60,00 60,25 
Situação Econ. Pessoal 35,00 34,00 33,25 34,00 36,00 36,00 

Situação Social 36,75 32,00 33,75 30,50 34,25 32,50 
 
 
 
 

O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais, 
através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 a 5, 

e transformação linear para a base de 0 a 100. 
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Variáveis do ISC 
 
 

• São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC: 
 
 
 

Satisfação com o País 
 

PRESIDENTE 
AGO 04 

% 
SET 04 

% 

Avaliação Positiva 38,2 41,3 
Avaliação Regular 40,8 39,1 
Avaliação Negativa 17,7 16,4 

 
 

MORANDO/VIVENDO NO PAÍS 
AGO 04 

% 
SET 04 

% 

Avaliação Positiva 79,8 79,3 
Avaliação Regular 8,7 8,7 
Avaliação Negativa 11,0 11,4 

 
 
 

Satisfação com o Estado 
 

GOVERNADOR DO ESTADO 
AGO 04 

% 
SET 04 

% 

Avaliação Positiva 43,7 43,6 
Avaliação Regular 34,3 32,1 
Avaliação Negativa 16,0 18,1 

 
 

MORANDO/VIVENDO NO ESTADO 
AGO 04 

% 
SET 04 

% 

Avaliação Positiva 83,8 80,8 
Avaliação Regular 6,6 9,5 
Avaliação Negativa 9,1 9,3 
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Satisfação com o Município 
 

PREFEITO DO MUNICÍPIO 
AGO 04 

% 
SET 04 

% 

Avaliação Positiva 40,3 41,5 
Avaliação Regular 26,3 23,9 
Avaliação Negativa 30,3 32,2 

 
 

MORANDO/VIVENDO NO 
MUNICÍPIO 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Avaliação Positiva 79,8 78,7 
Avaliação Regular 7,8 10,0 
Avaliação Negativa 12,1 11,3 

 
 
 

Econômico 
 

RENDA MENSAL 
ÚLTIMOS 6 MESES 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Aumentou 15,9 15,7 
Permaneceu igual 51,7 51,9 

Diminuiu 31,4 29,9 
 
 

RENDA MENSAL 
PRÓXIMOS 6 MESES 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Vai aumentar 37,9 43,1 
Vai permanecer igual 39,0 33,9 

Vai diminuir 15,0 13,5 
 
 

COMPRA DE BENS DURÁVEIS 
AGO 04 

% 
SET 04 

% 

Hora boa 13,7 13,6 
Nem boa, nem ruim 15,5 15,0 

Hora ruim 66,6 68,9 
 
 

COMPRA DE CARRO 
AGO 04 

% 
SET 04 

% 

Hora boa 5,7 5,7 
Nem boa, nem ruim 8,1 7,5 

Hora ruim 81,9 84,3 
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Social 
 

SAÚDE 
ÚLTIMOS 6 MESES 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Melhorou 27,6 25,2 
Ficou igual 33,2 31,6 

Piorou 37,2 40,7 
 
 

EDUCAÇÃO 
ÚLTIMOS 6 MESES 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Melhorou 38,3 36,1 
Ficou igual 32,6 33,8 

Piorou 27,0 28,2 
 
 

POBREZA 
ÚLTIMOS 6 MESES 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Melhorou 9,6 11,0 
Ficou igual 27,3 24,5 

Piorou 61,9 63,4 
 
 

VIOLÊNCIA 
ÚLTIMOS 6 MESES 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Melhorou 4,9 4,9 
Ficou igual 11,2 12,4 

Piorou 83,5 81,4 
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2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS 
 
 
 

O Governo de Luís Inácio Lula da Silva 
apresenta avaliação positiva de 41,3 %  e negativa de 16,4 %. 

 
 

• São os seguintes os Resultados obtidos: 
 
 
 

Presidente da República 
 
 
 

PRESIDENTE 
AVALIAÇÃO DO GOVERNO 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Ótimo 5,9 9,1 
Bom 32,3 32,2 

Regular 40,8 39,1 
Ruim 7,7 7,2 

Péssimo 10,0 9,2 
NS/NR 3,5 3,4 
Total 100,0 100,0 

 
 
 
 

Série Histórica 
 
 
 

PRESIDENTE 
AVALIAÇÃO 

JAN 03 
% 

MAR 03 
% 

ABR 03 
% 

MAI 03 
% 

JUL 03 
% 

AGO 03 
% 

OUT 03 
% 

DEZ 03 
% 

Positiva 56,6 45,0 47,7 51,6 46,3 48,3 41,6 41,0 
Regular 17,7 32,7 34,8 35,7 38,8 38,6 42,3 41,9 
Negativa 2,3 7,9 9,4 7,2 10,3 10,0 12,3 12,9 

 
 
 

PRESIDENTE 
AVALIAÇÃO 

FEV 04 
% 

MAR 04 
% 

MAI 04 
% 

JUN 04 
% 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Positiva 39,9 34,6 34,6 29,4 38,2 41,3 
Regular 40,6 42,7 43,5 44,2 40,8 39,1 
Negativa 15,1 19,4 20,0 24,1 17,7 16,4 
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Desempenho Pessoal 
 
 
 

PRESIDENTE 
DESEMPENHO 

JAN 03 
% 

MAR 03 
% 

ABR 03 
% 

MAI 03 
% 

JUL 03 
% 

AGO 03 
% 

OUT 03 
% 

DEZ 03 
% 

Aprova 83,6 78,9 73,9 78,0 77,6 76,7 70,6 69,9 
Desaprova 6,8 12,3 14,2 13,0 14,4 16,2 20,8 21,0 

NS/NR 9,7 8,9 12,0 9,1 8,1 7,2 8,7 9,2 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 
 
 

PRESIDENTE 
DESEMPENHO 

FEV 04 
% 

MAR 04 
% 

MAI 04 
% 

JUN 04 
% 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Aprova 65,3 59,6 60,2 54,1 58,1 58,8 
Desaprova 24,2 30,5 32,4 37,6 32,8 30,7 

NS/NR 10,5 10,0 7,5 8,3 9,2 10,6 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Governadores 
 
 
 

GOVERNADORES 
AVALIAÇÃO DO GOVERNO 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Ótimo 6,6 8,5 
Bom 37,1 35,1 

Regular 34,3 32,1 
Ruim 8,1 9,0 

Péssimo 7,9 9,1 
NS/NR 6,2 6,4 
Total 100,0 100,0 

 
 
 

GOVERNADORES 
AVALIAÇÃO 

FEV 04 
% 

MAR 04 
% 

MAI 04 
% 

JUN 04 
% 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Avaliação Positiva 46,7 41,6 45,1 45,4 43,7 43,6 
Avaliação Regular 33,2 35,1 34,6 33,5 34,3 32,1 
Avaliação Negativa 13,2 17,8 15,3 16,6 16,0 18,1 
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Prefeitos 
 
 
 

PREFEITOS 
AVALIAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Ótima 10,4 10,8 
Boa 29,9 30,7 

Regular 26,3 23,9 
Ruim 11,8 12,6 

Péssima 18,5 19,6 
NS/NR 3,2 2,5 
Total 100,0 100,0 

 
 
 

PREFEITOS 
AVALIAÇÃO 

FEV 04 
% 

MAR 04 
% 

MAI 04 
% 

JUN 04 
% 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Avaliação Positiva 36,9 38,1 41,1 38,1 40,3 41,5 
Avaliação Regular 26,7 26,2 25,1 25,0 26,3 23,9 
Avaliação Negativa 33,6 33,0 30,3 34,1 30,3 32,2 
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3. TEMAS CONJUNTURAIS 
 
 
 

INTERESSES DO CIDADÃO 
 
 

• São os seguintes os Temas e Resultados: 
 
 
 

Ações do Governo 
 
 
 

POLÍTICA ECONÔMICA 
TEM SIDO CONDUZIDA 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Adequada/rumo certo 38,7 41,7 
Inadequada/ñ está rumo certo 41,7 37,6 

NS/NR 19,7 20,7 
Total 100,0 100,0 

O Sr(a) acha que a Política Econômica do Governo tem sido conduzida: 
1. De forma adequada / está no rumo certo 
2. De forma inadequada / não está no rumo certo 

 
 
 

ÁREA SOCIAL 
DESENVOLVIMENTO TEM SIDO 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Adequada/rumo certo 40,5 41,3 
Inadequada/ñ está rumo certo 39,7 38,1 

NS/NR 19,9 20,7 
Total 100,0 100,0 

Na sua opinião, o desenvolvimento da Área Social pelo Governo tem sido feito: 
1. De forma adequada / está no rumo certo 
2. De forma inadequada / não está no rumo certo 

 
 
 

ÁREA POLÍTICA 
CONDUÇÃO TEM SIDO 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Adequada/rumo certo 35,1 38,2 
Inadequada/ñ está rumo certo 41,4 39,5 

NS/NR 23,5 22,4 
Total 100,0 100,0 

Na sua opinião, a condução da Área Política pelo Governo tem sido feita: 
1. De forma adequada / está no rumo certo 
2. De forma inadequada / não está no rumo certo 
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AÇÕES DO GOVERNO FEDERAL 
ESTÃO SENDO CONDUZIDAS 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

De forma eficaz 35,8 40,8 
De forma ineficaz 43,8 42,6 

NS/NR 20,5 16,7 
Total 100,0 100,0 

De maneira geral, o Sr(a) acha que as ações do Governo Federal na solução dos 
problemas do País estão sendo conduzidas: 
1. De forma eficaz 
2. De forma ineficaz 

 
 
 

GOVERNO LULA 
TEM FEITO 

JUN 04 
% 

SET 04 
% 

Mais que poderia 16,4 26,9 
Menos que poderia 58,9 50,7 

Nem mais, nem menos 20,2 17,1 
NS/NR 4,7 5,4 
Total 100,0 100,0 

Na sua opinião, o Governo Lula: 
1. Tem feito mais do que poderia ser feito 
2. Tem feito menos do que poderia ser feito 
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Presidente Lula 
 
 
 

PRESIDENTE LULA 
SENTIMENTO 

SET 04 
% 

Confiança 25,9 
Compreensão 17,0 

Satisfação 12,1 
Decepção 14,9 

Insatisfação 11,0 
Desconfiança 10,9 

Rejeição 2,1 
Outros 1,4 

Nenhum 1,4 
NS/NR 3,4 
Total 100,0 

Qual é o seu principal sentimento em relação ao Presidente Lula: 
1. Decepção 
2. Desconfiança 
3. Confiança 
4. Rejeição 
5. Compreensão 
6. Satisfação 
7. Insatisfação 

 
 
 

PRESIDENTE LULA 
IMAGEM 

SET 04 
% 

Corajoso 46,4 
Responsável 16,6 

Excessivamente empolgado 20,4 
Tímido 6,0 
Outros 4,9 

Nenhum 2,1 
NS/NR 3,7 
Total 100,0 

O Sr(a) vê o Presidente Lula como um Político:  
1. Corajoso 
2. Excessivamente empolgado 
3. Tímido 
4. Responsável 
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Economia 
 
 
 

DESEMPENHO ECONOMIA 
ÚLTIMOS MESES 

SET 04 
% 

Melhorou 41,5 
Não melhorou 48,1 

NS/NR 10,5 
Total 100,0 

Na sua opinião, o desempenho da Economia Brasileira nos últimos meses: 
1. Melhorou 
2. Não melhorou 

 
 
 

CRESCIMENTO ECONOMIA 
VAI DURAR 

SET 04 
% 

% 
Válido  

6 meses 3,6 8,7 
1 ano 3,3 7,8 
2 anos 4,4 10,5 
4 anos 3,8 9,0 

Não vai parar de crescer 21,5 51,7 
NS/NR 5,1 12,2 
NSA 58,6  
Total 100,0 100,0 

Na sua opinião, o crescimento da Economia Brasileira vai durar: 
1. 6 meses 
2. 1 ano 
3. 2 anos 
4. 4 anos 
5. O País não vai mais parar de crescer 
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AUMENTO PRÓXIMOS MESES 
O QUE FARIA 

SET 04 
% 

Reforma da Casa 23,8 
Alimentação 21,8 

Poupança 18,0 
Estudos 13,0 

Móveis e Eletrodomésticos 4,2 
Carro 3,4 

Roupas 2,4 
Viagem / Lazer 2,3 

Outros 8,0 
Nenhum ,6 
NS/NR 2,8 
Total 100,0 

Se o Sr(a) tivesse um aumento nos próximos meses, o que o Sr(a) faria com o 
dinheiro? 
01. Melhora da alimentação 
02. Compra de roupas 
03. Compra de moveis e eletrodomésticos 
04. Reforma da casa 
05. Compra de carro 
06. Estudos e aperfeiçoamento profissional 
07. Viagem / Lazer 
08. Poupança 
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Emprego 
 
 
 

GOVERNO 
AUMENTO DO EMPREGO 

SET 04 
% 

Está trabalhando 59,5 
Não está trabalhando 34,9 

NS/NR 5,6 
Total 100,0 

Na sua opinião, o Governo: Emprego 
1. Está trabalhando para aumentar o emprego no País 
2. Não está trabalhando para aumentar o emprego no País 

 
 
 

PROGRAMA PRIMEIRO EMPREGO 
CONHECIMENTO 

SET 04 
% 

Sim 55,7 
Não 42,3 

NS/NR 2,1 
Total 100,0 

O Sr(a) tem conhecimento ou ouviu falar sobre o Programa Nacional de estímulo 
ao Primeiro Emprego: 
1. Sim 
2. Não 

 
 
 

PROGRAMA PRIMEIRO EMPREGO 
SUCESSO 

SET 04 
% 

% 
Válido  

Acredita 37,1 66,6 
Não acredita 16,7 30,0 

NS/NR 1,9 3,4 
NSA 44,4  
Total 100,0 100,0 

O Sr(a):       Primeiro Emprego 
1. Acredita no sucesso do Programa do Primeiro Emprego 
2. Não acredita no sucesso do Programa do Primeiro Emprego 
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Eleições Prefeito 2004 
 
 
 

PREFEITO E VEREADORES 2004 
INTERESSE NAS ELEIÇÕES 

MAI 04 
% 

SET 04 
% 

Muito interesse 18,9 38,2 
Interesse médio 31,6 31,5 
Sem interesse 47,2 28,5 

NS/NR 2,4 1,9 
Total 100,0 100,0 

Neste próximo 3 de Outubro de 2004 serão realizadas eleições para Prefeito e 
Vereadores dos Municípios. O Sr.(a) está acompanhando esse assunto com: 
1 - Muito interesse 
2 - Interesse médio 
3 - Sem interesse 

 
 
 

ESCOLHA DO CANDIDATO 
CRITÉRIOS 

SET 04 
% 

Bom Administrador 42,1 
Propostas 20,4 

Qualidades Pessoais 17,7 
Bom Político 13,9 

NS/NR 6,0 
Total 100,0 

Dos seguintes critérios, qual o Sr(a) tem mais levado em conta na escolha do 
Candidato a Prefeito do seu Município:  
1. Ser bom político 
2. Ser bom administrador 
3. As propostas do Candidato 
4. As qualidades pessoais do Candidato 

 
 
 

ESCOLHA DO CANDIDATO 
TIPO DE CAMPANHA 

SET 04 
% 

Contato Pessoal 27,4 
Debates 24,0 

Programas do TRE nas TVs e Rádios 18,4 
Comícios 13,0 

Outdoors e Panfletos 1,0 
Mala Direta e Santinho 1,0 

NS/NR 15,4 
Total 100,0 

Dos seguintes tipos de Campanha, qual o Sr(a) tem mais levado em conta na 
escolha do Candidato a Prefeito do seu Município: 
1. Os Programas do TRE nas TV’s e nas Rádios 
2. Os Comícios 
3. Os Debates entre os Candidatos 
4. O contato pessoal com o Candidato 
5. Outdoor’s e Panfletos 
6. Mala direta e Santinho 
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CANDIDATO APOIADO POR LULA 
VOTARIA 

AGO 04 
% 

SET 04 
% 

Único que votaria 10,1 14,9 
Poderia votar 24,0 25,5 
Não votaria 35,9 28,7 

Só conhecendo 25,6 25,1 
NS/NR 4,6 5,9 
Total 100,0 100,0 

O Sr(a) votaria no Candidato a Prefeito do seu Município apoiado ou indicado 
pelo Presidente Lula: 
1. É o único que votaria 
2. É um Candidato que poderia votar 
3. Não votaria de jeito nenhum 
4. Só conhecendo o Candidato para poder decidir 

 
 
 

PROGRAMAS ELEITORAIS 
ESCOLHA DO CANDIDATO 

SET 04 
% 

Ajudam 56,2 
Não ajudam 35,8 

NS/NR 8,1 
Total 100,0 

Na sua opinião, os Programas Eleitorais do TRE: 
1. Ajudam na escolha do Candidato 
2. Não ajudam na escolha do Candidato 

 
 
 

CANDIDATOS 
PROMESSAS PROGRAMAS TRE 

SET 04 
% 

Vão cumprir 12,3 
Não vão cumprir 50,8 

Vão cumprir em parte 32,0 
NS/NR 5,0 
Total 100,0 

De modo geral, o Sr(a) acha que os Candidatos:  Promessas 
1. Vão cumprir o que prometem nos Programas Eleitorais do TRE 
2. Não vão cumprir o que prometem nos Programas Eleitorais do TRE 

 
 
 

PESQUISAS ELEITORAIS 
DECISÃO NA HORA DO VOTO 

SET 04 
% 

Podem mudar 25,4 
Não mudam 59,4 

Talvez 10,6 
NS/NR 4,8 
Total 100,0 

Na sua opinião, as Pesquisas Eleitorais divulgadas pelos Institutos de Pesquisa: 
1. Podem mudar a sua decisão na hora do voto 
2. Não mudam a sua decisão na hora do voto 
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CANDIDATOS PROCESSADOS 
SER CANDIDATOS 

SET 04 
% 

Se não houve condenação 6,6 
Não deveriam 64,2 

Perder mandato caso condenação 20,5 
NS/NR 8,8 
Total 100,0 

Com relação a Candidatos que estão sendo processados, o Sr(a) acha que: 
1. Podem ser Candidatos se ainda não houve condenação 
2. Não deveriam ser Candidatos já que estão sendo processados 
3. Podem ser Candidatos, mas deveriam perder mandato no caso de condenação 
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Moradores de Rua 
 
 
 

CRIMES CONTRA 
OS MORADORES DE RUA 

SET 04 
% 

Tem conhecimento 57,4 
Ouviu falar 30,6 

Não ouviu falar 10,6 
NS/NR 1,5 
Total 100,0 

O Sr(a) tem conhecimento, ou ouviu falar nos crimes cometidos contra os 
Moradores de Rua em Cidades do País?  
1. Sim, tem conhecimento 
2. Sim, ouviu falar 
3. Não, não ouvi falar 

 
 
 

MORADORES DE RUA 
DEVIDO A 

SET 04 
% 

Desemprego 39,8 
Miséria 25,0 

Falta Assistência Social 12,9 
Falta Assistência Familiar 10,4 

Problemas psicológicos 6,5 
NS/NR 5,5 
Total 100,0 

Na sua opinião, os Moradores de Rua  existem no País devido a: 
1. Miséria 
2. Desemprego 
3. Falta de assistência social  
4. Falta de assistência familiar 
5. Problemas psicológicos dos moradores de rua 

 
 
 

MORADORES DE RUA 
GOVERNO DEVERIA 

SET 04 
% 

Dar abrigo e assistência 86,6 
Proibir morada em ruas 5,8 

Não intervir 3,2 
NS/NR 4,5 
Total 100,0 

Na sua opinião, o Governo deveria:  Moradores de Rua 
1. Dar abrigo e assistência social 
2. Proibir a morada em ruas 
3. O Governo não deve intervir  

 
 
 
 


