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Dados Técnicos

Pesquisa CNT e SENSUS

Pesquisa Pesquisa de Opinido Publica Nacional.

Rodada Rodada 68.

Regides 5 Regioes.

Estados 24 Estados.

Municipios 195 Municipios.

Entrevistas 2.000 Entrevistas.

Amostra por Cotas REGIAO, MUNIC{PIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

Rechecagem 20% da Amostra.

Margem de Erro Confianga = 95%, Margem de Erro = + 3%.

Campo 24 a 26 de Margo de 2004.

Pesquisa CNT
Execucio SENSUS
Variabilidade do Erro Percentual Aferido
(2.000 Entrevistas - Pais) (%)

3 30a70

2 10a30-70a90

1 Até 10 - Acima de 90

Metodologia

2000 Entrevistas, ponderadas para 5 Regioes e 24 Estados, com o sorteio aleatorio
de 195 Municipios por representatividade de grupos populacionais. Probabilistica
sistematica até o Setor Censitario para Urbano e Rural, com cotas para Sexo, Idade
e Escolaridade no Setor Censitario, e coleta de Renda no Setor Censitdrio.
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1. INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO
O Indice de Satisfa¢io do Cidadéo — ISC
situa-se em 49,90.
ISC
e FE aseguinte a série de ISC:
INDICE SET 02 OUT 02 JAN 03 MAR 03 ABR 03 MAI 03
ISC 48,80 49,40 53,80 52,15 51,75 51,25
Satisfacdo ¢/ o Pais 55,00 55,25 71,50 66,50 66,00 66,25
Satisfacdo ¢/ o Estado 60,75 62,75 67,00 66,00 64,75 63,75
Satisfacdo ¢/ a Cidade 60,25 61,00 61,00 60,75 59,75 60,00
Situacio Econ. Pessoal 37,00 36,50 36,75 33,50 34,75 34,00
Situacgio Social 31,00 31,50 32,75 34,00 33,50 32,25
iNDICE JUL 03 AGO 03 OUT 03 DEZ 03 FEV 04 MAR 04
ISC 51,21 51,10 51,10 51,05 51,95 49,90
Satisfacio ¢/ o Pais 65,00 64,50 63,75 63,75 63,75 61,00
Satisfacio ¢/ o Estado 65,00 64,25 64,25 64,75 65,75 63,75
Satisfacao ¢/ a Cidade 60,05 59,25 59,00 58,75 58,50 58,75
Situaciao Econ. Pessoal 33,75 33,50 34,00 33,75 35,00 34,00
Situacio Social 32,25 34,00 34,50 34,25 36,75 32,00

e transformagdo linear para a base de 0 a 100.

O ISC é calculado a partir da ponderagdo de variaveis politicas, econémicas, e sociais,
através da aplicagdo da Escala de Likert com a pontuagdo de 1 a 5,
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Variaveis do ISC

Sdo as seguintes as Variaveis para o célculo do ISC:

Satisfacao com o Pafs

FEV 04 MAR 04
PRESIDENTE % %
Avaliacao Positiva 39,9 34,6
Avaliacio Regular 40,6 44,7
Avaliacio Negativa 151 19,4
P FEV 04 MAR 04
MORANDO/VIVENDO NO PAIS % %
Avaliacio Positiva 81,0 76,6
Avaliacido Regular 7,7 9,1
Avaliacio Negativa 11,0 13,8
Satisfacao com o Estado
FEV 04 MAR 04
GOVERNADOR DO ESTADO % %
Avaliacdo Positiva 46,7 41,6
Avaliacdo Regular 33,2 35,1
Avaliacio Negativa 13,2 17,8
FEV 04 MAR 04
MORANDO/VIVENDO NO ESTADO % %
Avaliacao Positiva 82,9 80,8
Avaliacio Regular 7,6 7,5
Avaliacio Negativa 92 11,4
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Satisfacao com o Municipio

, FEV 04 MAR 04
PREFEITO DO MUNICIPIO % %
Avaliacao Positiva 36,9 38,1
Avaliacdo Regular 26,7 26,2
Avaliacio Negativa 33,6 33,0
MORANDO/VIVENDO NO FEGV 04 Ml‘;R 04
MUNICIPIO 7~ 7~
Avaliacao Positiva 77,7 77,8
Avaliacdo Regular 91 7.4
Avaliacio Negativa 13,0 14,9
Econdémico
RENDA MENSAL FEOV 04 Ml‘;R 04
ULTIMOS 6 MESES % 7~
Aumentou 11,9 10,2
Permaneceu igual 56,5 53,5
Diminuiu 30,2 34,5
RENDA MENSAL FEOV 04 MAoR 04
PROXIMOS 6 MESES % n
Vai aumentar 41,5 391
Vai permanecer igual 36,2 34,8
Vai diminuir 14,3 18,2
, FEV 04 MAR 04
COMPRA DE BENS DURAVEIS % o,
Hora boa 10,1 9,7
Nem boa, nem ruim 13,1 13,9
Hora ruim 75,5 73,7
FEV 04 MAR 04
COMPRA DE CARRO % %
Hora boa 5,2 5,3
Nem boa, nem ruim 6,0 8,2
Hora ruim 87,9 83,8
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Social
SAUDE FEV 04 MAR 04
ULTIMOS 6 MESES % %
Melhorou 26,1 22,9
Ficou igual 37,4 30,5
Piorou 341 40,0
EDUCACAO FEV 04 MAR 04
ULTIMOS 6 MESES % %
Melhorou 41,2 38,2
Ficou igual 336 32,0
Piorou 21,6 27,6
POBREZA FEV 04 MAR 04
ULTIMOS 6 MESES 0 %
Melhorou 10,1 91
Ficou igual 28,7 221
Piorou 60,1 68,0
VIOLENCIA FEV 04 MAR 04
ULTIMOS 6 MESES % %
Melhorou 5,5 3,4
Ficou igual 15,0 121
Piorou 79,1 84,0
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2. AVALIACAO DAS ADMINISTRACOES PUBLICAS

O Governo de Luis Inacio Lula da Silva

apresenta avaliag¢do positiva de 34,6 % e negativa de 19,4 %.

e Sao os seguintes os Resultados obtidos:

Presidente da Republica

PRESIDENTE FEV 04 MAR 04
AVALIACAO DO GOVERNO 2 24
Otimo 8,3 6,8
Bom 31,6 27,8
Regular 40,6 42,7
Ruim 6,7 79
Péssimo 8,4 11,5
NS/NR 4,5 3,3
Total 100,0 100,0
Série Historica
PRESIDENTE JAN 03 MAR 03 ABR 03 MAI 03 JUL 03 AGO 03
AVALIACAO % % % % % %
Avaliaciio Positiva 56,6 45,0 47,7 51,6 46,3 48,3
Avaliacido Regular 17,7 32,7 34,8 35,7 38,8 38,6
Avaliacio Negativa 2,3 7,9 9.4 7,2 10,3 10,0
PRESIDENTE OUT 03 DEZ 03 FEV 04 MAR 04
AVALIACAO 7w % %~ %
Avaliacio Positiva 41,6 41,0 39,9 34,6
Avaliacio Regular 42,3 41,9 40,6 44,7
Avaliacio Negativa 12,3 12,9 15,1 19,4
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Presidente da Republica
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Desempenho Pessoal
PRESIDENTE JAN 03 MAR 03 ABR 03 MAI 03 JUL 03 AGO 03
DESEMPENHO PESSOAL 7w w w w i w
Aprova 83,6 78,9 73,9 78,0 77,6 76,7
Desaprova 6,8 12,3 14,2 13,0 14,4 16,2
NS/NR 9,7 8,9 12,0 91 81 7.2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
PRESIDENTE OUT 03 DEZ 03 FEV 04 MAR 04
DESEMPENHO PESSOAL % % % %
Aprova 70,6 69,9 65,3 59,6
Desaprova 20,8 21,0 24,2 30,5
NS/NR 87 92 10,5 10,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Governadores
GOVERNADORES FEOV 04 MAoR 04
AVALIACAO DO GOVERNO 0 %
Otimo 9,3 7,6
Bom 37,4 34,0
Regular 33,2 35,1
Ruim 7,2 9.6
Péssimo 6,0 82
NS/NR 7,1 57
Total 100,0 100,0
GOVERNADORES JUL 03 AGO 03 OoUT 03 DEZ 03 FEV 04 MAR 04
AVALIACAO % % % % % %
Avaliacio Positiva 45,7 43,4 43,3 45,6 46,7 41,6
Avaliacio Regular 33,2 36,1 35,6 33,8 332 35,1
Avaliacio Negativa 14,7 155 155 14,4 13,2 17,8
Governadores
100,0 -
75,0 -
— Positiva
50,0 -
L — .
—— Negativa
25,0 -
e
0,0 T T T T T .
jul/o3 ago/03 out/03 dez/03 fev/04 mar/04
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Prefeitos
PREFEITOS FEV 04 MAR 04
AVALIACAO DA ADMINISTRACAO % e
Otima 9.6 9,0
Boa 27,3 29,1
Regular 26,7 26,2
Ruim 12,0 11,6
Péssima 21,6 21,4
NS/NR 3,0 2,9
Total 100,0 100,0
PREFEITOS JUL 03 AGO 03 OoUT 03 DEZ 03 FEV 04 MAR 04
AVALIACAO % % % % % %
Avaliacio Positiva 38,5 37,6 38,9 38,4 36,9 38,1
Avaliacio Regular 28,6 27,8 26,7 27,0 26,7 26,2
Avaliacio Negativa 30,4 32,3 32,3 3.5 33,6 33,0
Prefeitos
100,0 -
75,0 4
—Positiva
50,0 -
—Negativa
25,0 -
0,0 T T T T T 1
jul/o3 ago/03 out/03 dez/03 fev/04 mar/04
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3. TEMAS CONJUNTURAIS

INTERESSES DO CIDADAO

Sao os seguintes os Temas ¢ Resultados:

\ Crescimento da Economia

ECONOMIA BRASILEIRA FEV 04 MAR 04
2004 © &
Vai crescer muito 17,8 13,6
Vai crescer um pouco 47,9 41,5
Naio vai crescer 22,9 34,2
NS/NR 11,6 10,7
Total 100,0 100,0

O Sr(a) acredita que a Economia Brasileira neste Ano de 2004:

1 — Vai crescer muito
2 — Vai crescer um pouco
3 — Ndo vai crescer

11
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Acoes de Governo

ACOES DO GOVERNO FEDERAL MAR 04
ESTAO SENDO CONDUZIDAS %
De forma eficaz 39,3
De forma ineficaz 43,9
NS/NR 16,9
Total 100,0

O Sr(a) acha que as agdes do Governo Federal na solugdo dos problemas do Pais

estdo sendo conduzidas:
1 — De forma eficaz
2 — De forma ineficaz

‘INEFICACIA DAS ACOES’ MAR 04 %
MO TIVO S % Vilido

Governo anterior 12,9 29,3
Equipe de Governo 9,8 22,3
Dificuldades Econdomicas 9.6 21,9
PT no Governo 4,9 11,1
Cenario Internacional 3,3 7,4
NS/NR 3,5 8,0

NSA 56,2
Total 100,0 100,0

O Sr(a) considera que isto é devido a ‘ineficdcia das agdes’:

1 — Equipe de Governo

2 — PT no Governo

3 — Herang¢a do Governo anterior

4 — Dificuldades econémicas do Pais
5 — Cenario internacional

12
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Reforma Trabalhista

EMPREGO FIXO Mo 04
Tem emprego fixo 19,5
Esta procurando 26,4
Ndo 52,3
NS/NR 2,0
Total 100,0
O Sr(a) tem ou esta procurando por Emprego fixo atualmente:
1 — Sim, tem Emprego fixo
2 — Sim, esta procurando por Emprego fixo
Emprego Atual
MANUTENCAO DO EMPREGO MAR 04 %
‘ABRIRIA MAO DE DIREITOS’ % Vilido
Sim 6,6 33,7
Nio 10,2 52,4
NS/NR 2,7 13,9
NSA 80,6
Total 100,0 100,0
O Sr(a) abriria mdo de Direitos Trabalhistas para ndo perder o seu Emprego
atual:
1 —Sim
2 — Nao

DIREITO TRABALHISTA MAR 04 %
‘ABRIRIA M/i'os % Valido
1/3 das Férias 2,3 34,4
Todos 1,6 23,7
13° Salario 1,0 15,3
Multa 40% sobre FGTS .7 10,7
FGTS 5 6,9
NS/NR ,6 9,2
NSA 93,5
Total 100,0 100,0

Qual Direito Trabalhista o Sr(a) abriria mdao em primeiro lugar:

1 — Décimo terceiro salario
2 —1/3 das férias
3 — Fundo de Garantia

4 — Multa de 40% sobre o Fundo de Garantia

5 —Todos

13
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Procurando Emprego

OBTENCAO DE EMPREGO MAR 04 %
‘ABRIRIA MAO DE DIREITOS’ % Vilido
Sim 12,9 48,8
Niao 10,9 41,2
NS/NR 2,7 10,1
NSA 73,7
Total 100,0 100,0
O Sr(a) abriria mdo de Direitos Trabalhistas para conseguir Emprego:
1—Sim
2 — Nao
DIREITO TRABALHISTA MAR 04 Yo
‘ABRIRIA M/i'os % Vailido
Todos 3,6 28,0
1/3 das Férias 3,6 28,0
Multa 40% sobre FGTS 2,2 16,7
13° Salario 1,6 12,1
FGTS 1,2 89
NS/NR ,8 6,2
NSA 87,2
Total 100,0 100,0

Qual Direito Trabalhista o Sr(a) abriria mdao em primeiro lugar:

1 — Décimo terceiro salario

2 —1/3 das férias

3 — Fundo de Garantia

4 — Multa de 40% sobre o Fundo de Garantia
5 —Todos

14
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Desemprego
DESEMPREGO AGO 03 MAR 04
RESPONSAVEL PELOS INDICES % %
Governo Fernando Henrique 40,3 3.5
Governo Lula 9,2 17,5
20,0 16,5
7,2 7,2
3,5 1,9
11,8 16,1
82 9,4
100,0 100,0

Na sua opinido, quem é o responsavel pelos altos indices de Desemprego no Pais:

1— O Governo Lula

2 — O Governo Fernando Henrique, pelos problemas que deixou para Lula

3 — As Empresas
4 — Os Bancos
5 — A Inflagdo

15
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Eleicoes Prefeito 2004

PREFEITO E VEREADORES MAR 04
INTERESSE NAS ELEICOES *
Muito interesse 18,9
Interesse médio 30,7
Sem interesse 47,5
NS/NR 3,0
Total 100,0

No 2° Semestre deste Ano de 2004 serdo realizadas Elei¢oes para Prefeito e
Vereadores dos Municipios. O Sr(a) estda acompanhando esse assunto com:

1 — Muito interesse
2 — Interesse médio
3 — Sem interesse

16
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Eleicoes no Brasil

COINCIDENCIA DE MANDATOS MAR 04
ELEICOES e
Manutencio de 2 a 2 anos 42,3
Eleicoes Gerais de 4 a 4 anos 45,5
NS/NR 12,2
Total 100,0

No Brasil temos Eleicbes de 2 em 2 anos, para Presidente da Republica,
Governadores de Estado, e Deputados Federais e Estaduais, e para Prefeitos e
Vereadores dos Municipios. O Sr(a):

1 — E a favor da manutencdo das Elei¢ées de 2 a 2 anos

2 —E a favor da coincidéncia dos Mandatos com Elei¢ées gerais de 4 a 4 anos

MANDATO DO PRESIDENTE M o
4 anos com Reeleicio 47,2
4 anos sem Reeleicao 28,5
5 anos com Reeleicio 7,5
5 anos sem Reeleicao 5,5
NS/NR 11,4
Total 100,0

Com relagdo ao Mandato do Presidente do Brasil, o Sr(a) é a favor de:
1 —4 anos com reeleicdao
2 — 4 anos sem reelei¢do
3 — 5 anos com reelei¢do
4 — 5 anos sem reelei¢do

17
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Impostos
IMPOSTOS E TRIBUTOS JUL 02 MAR 04
NO BRASIL % %
Muito altos 46,5 55,8
Altos 29,1 26,3
Nem altos, nem baixos 15,6 9,0
Baixos 2,7 2,9
Muito baixos 1,1 1,0
NS/NR 5,2 5,1
Total 100,0 100,0
Na sua opinido, os Impostos e Tributos no Brasil sdo:
1 — Muito altos
2 — Altos
3 — Nem altos, nem baixos
4 — Baixos
5 — Muito baixos
SERVICOS PUBLICOS JUL 02 MAR 04
COMPARADOS COM IMPOSTOS % %
Otimos 3,0 35
Bons 11,1 12,0
Regulares 385 34,9
Ruins 20,2 21,2
Péssimos 21,9 20,9
NS/NR 5,5 7,6
Total 100,0 100,0

Na sua opinido, os Servigos Publicos executados pelo Governo comparados aos

Impostos e Tributos pagos no Brasil sdo:
1 — Otimos

2 —Bons

3 — Regulares

4 — Ruins

5 — Péssimos

18
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Politica Externa

POLITICA EXTERNA MAR 04
ESTA SENDO CONDUZIDA @
Adequada / rumo certo 40,0
Inadequada / ii estd rumo certo 39,9
NS/NR 20,2
Total 100,0

O Sr(a) acha que a Politica Externa do Governo estd sendo conduzida:
1 — De forma adequada / estd no rumo certo
2 — De forma inadequada / ndo esta no rumo certo

FORCAS BRASILEIRAS NO HAITI i
A favor 319
Contra 54,9
NS/NR 13,3
Total 100,0

O Sr(a) é a favor ou contra o envio de For¢as Militares Brasileiras ao Haiti para
a manutengdo da paz, por solicita¢do das Nagées Unidas:

1— A favor

2 — Contra

19
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Jogo do Bingo
FECHAMENTO DO JOGO DO BINGO Mo
A favor 49,1
Contra 40,8
NS/NR 10,2
Total 100,0
O Sr(a) ¢é a favor ou contra o fechamento do Jogo do Bingo no Pais:
1— A favor
2 —Contra

20
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Corrupciao
CORRUPCAO DEZ 03 MAR 04
GOVERNO LULA % %
Aumentou muito 14,8 11,1
Aumentou um pouco 11,6 14,1
Ficou como sempre esteve 47,4 51,3
Diminuiu um pouco 16,9 15,1
Diminuiu muito 2,6 1,4
NS/NR 6,7 7,2
Total 100,0 100,0
Na sua opinido, no Governo Lula a corrupgdo no Pais:
1 — Aumentou muito
2 — Aumentou um pouco
3 — Ficou como sempre esteve
4 — Diminuiu um pouco
5 — Diminuiu muito
CORRUPCAO MAR 04
NO PAIS %
Maior que no Governo anterior 21,0
Menor que no Governo anterior 26,9
Igual ao Governo anterior 44,0
NS/NR 81
Total 100,0

Na sua opinido, a corrupgdo hoje no Pais é:
1 — Maior que no Governo anterior
2 — Menor que no Governo anterior
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Waldomiro Diniz

EPISODIO WALDOMIRO DINIZ Mo
Tem acompanhado 18,0
Ouviu falar 25,9
Ndo ouviu falar 52,8
NS/NR 3,5
Total 100,0

O Sr(a) tem acompanhado ou ouviu falar no episodio Waldomiro Diniz:

1 — Sim, tem acompanhado
2 — Sim, ouviu falar

GOVERNO MAR 04 %
EPISODIO WALDOMIRO DINIZ & Vilido
Muito prejudicial 22,0 50,2
Um pouco prejudicial 9,6 218
Indiferente 8,4 19,2
NS/NR 3,9 8,8
NSA 56,2
Total 100,0 100,0
Na sua opinido, o episédio Waldomiro Diniz é:
1 — Muito prejudicial para o Governo
2 — Um pouco prejudicial para o Governo
3 — Indiferente / Ndo é prejudicial para o Governo
PT MAR 04 %
EPISODIO WALDOMIRO DINIZ % Vilido
Mudou de opinido 85 19,3
Néo alterou a opinido 30,1 68,7
NS/NR 5,3 12,0
NSA 56,2
Total 100,0 100,0

De forma geral, o episodio Waldomiro Diniz:
1 — Fez o Sr(a) mudar de opinido em relagdo ao PT
2 — Ndo fez / ndo alterou sua opinido em relagdo ao PT
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CONFIANCA NO GOVERNO MAR 04 %
EPISODIO WALDOMIRO DINIZ % RELES

Aumentou muito 1,5 3,3
Aumentou um pouco 2,3 5,1
Ficou inalterada 25,0 57,1
Diminuiu um pouco 8,3 18,9
Diminuiu muito 4,2 9,6
NS/NR 2,6 59

NSA 56,2
Total 100,0 100,0

Apos o episodio Waldomiro Diniz, a confianga do Sr(a) no Governo Lula:

1 — Aumentou muito

2 — Aumentou um pouco
3 — Ficou inalterada

4 — Diminuiu um pouco
5 — Diminuiu muito

23
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Acidentes em Estradas

ACIDENTE EM ESTRADAS MAR 04
ULTIMOS 2 ANOS %
Sim, Familiar 18,2
Sim, Amigo / Conhecido 12,0
Niao 69,0
NS/NR 1,1
Total 100,0

O Sr(a) tem algum Familiar ou Amigo / Conhecido de sua relacdo que tenha

sofrido algum Acidente em Estradas do Pais nos ultimos 2 anos:

1 — Sim, familiar
2 — Sim, amigo / conhecido
3 — Nao

ACIDENTES EM ESTRADAS VAR 04
MOTIVO ’

Imprudéncia 34,4
Alcoolismo 32,2
Condicoes das Estradas 28,6
Manutencio dos Veiculos 1,8
NS/NR 3,2
Total 100,0

De maneira geral, o Sr(a) acha que os Acidentes nas Estradas sdo causados

principalmente por:

1 — Imprudéncia na diregdo

2 — Mas condig¢oes nas estradas
3 — Ma manutengdo dos veiculos
4 — Alcoolismo

ESTRADAS MAR 04
PRECOS DOS PRODUTOS i
Influencia muito 58,7
Influencia um pouco 22,0
Naio influencia 10,4
NS/NR 8,9
Total 100,0

Na sua opinido, o estado de conserva¢do das Estradas influencia ou ndo

influencia os Pregos dos Produtos no Pais:
1 — Influencia muito

2 — Influencia um pouco

3 — Nao influencia
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Armas

PROIBICAO VENDA DE ARMAS MAR 04
PLEBISCITO 2005 @
A favor 73,6
Contra 23,4
NS/NR 3,0
Total 100,0

Em 2005 sera realizado Plebiscito Nacional sobre a proibi¢do da venda de armas
no Pais para os Cidaddos em geral. Se o Plebiscito fosse hoje, o Sr(a) votaria:

1 — A favor da proibi¢do da venda de armas
2 — Contra a proibi¢do da venda de armas
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