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Dados Técnicos

Pesquisa  CNT ( SENSUS

Pesquisa
Pesquisa de Opinião Pública Nacional.

Rodada
Rodada 66.

Regiões
5 Regiões.

Estados
24 Estados.

Municípios
195 Municípios.

Entrevistas
2.000 Entrevistas.

Amostra por Cotas
REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

Rechecagem
20% da Amostra.

Margem de Erro
Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ( 3%.

Campo
02 a 04 de Dezembro de 2003.

Pesquisa
CNT

Execução
SENSUS

Variabilidade do Erro

(2.000 Entrevistas - País)
Percentual Aferido

(%)

3
30 a 70

2
10 a 30 - 70 a 90

1
Até 10 - Acima de 90

Metodologia

2000 Entrevistas, ponderadas para 5 Regiões e 24 Estados, com o sorteio aleatório de 195 Municípios por representatividade de grupos populacionais. Probabilística sistemática até o Setor Censitário para Urbano e Rural, com cotas para Sexo, Idade e Escolaridade no Setor Censitário, e coleta de Renda no Setor Censitário.

1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC

situa-se em 51,05.

ISC

· É a seguinte a série de ISC:

ÍNDICE
JUL 02
AGO 02
SET 02
OUT 02
JAN 03
MAR 03

ISC
49,60
49,70
48,80
49,40
53,80
52,15









Satisfação c/ o País
57,00
57,25
55,00
55,25
71,50
66,50

Satisfação c/ o Estado
61,50
62,75
60,75
62,75
67,00
66,00

Satisfação c/ a Cidade
61,50
61,00
60,25
61,00
61,00
60,75

Situação Econ. Pessoal
35,75
36,00
37,00
36,50
36,75
33,50

Situação Social
32,25
31,50
31,00
31,50
32,75
34,00









Avaliação Sócio-Econ.




34,00
34,00

Expectat. Sócio-Econ.




63,57
57,00

ÍNDICE
ABR 03
MAI 03
JUL 03
AGO 03
OUT 03
DEZ 03

ISC
51,75
51,25
51,21
51,10
51,10
51,05









Satisfação c/ o País
66,00
66,25
65,00
64,50
63,75
63,75

Satisfação c/ o Estado
64,75
63,75
65,00
64,25
64,25
64,75

Satisfação c/ a Cidade
59,75
60,00
60,05
59,25
59,00
58,75

Situação Econ. Pessoal
34,75
34,00
33,75
33,50
34,00
33,75

Situação Social
33,50
32,25
32,25
34,00
34,50
34,25









Avaliação Sócio-Econ.
34,00
32,75
32,25
33,50
34,25
34,25

Expectat. Sócio-Econ.
56,75
54,25
55,25
54,50
54,75
54,00

O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais,

através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 a 5,

e transformação linear para a base de 0 a 100.

Variáveis do ISC

· São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC:

Satisfação com o País

PRESIDENTE
OUT 03

%
DEZ 03

%

Avaliação Positiva
41,6
41,0

Avaliação Regular
42,3
41,9

Avaliação Negativa
12,3
12,9

MORANDO/VIVENDO NO PAÍS
OUT 03

%
DEZ 03

%

Avaliação Positiva
76,8
79,2

Avaliação Regular
11,2
8,8

Avaliação Negativa
11,5
11,5

Satisfação com o Estado

GOVERNADOR DO ESTADO
OUT 03

%
DEZ 03

%

Avaliação Positiva
43,3
45,6

Avaliação Regular
35,6
33,8

Avaliação Negativa
15,5
14,4

MORANDO/VIVENDO NO ESTADO
OUT 03

%
DEZ 03

%

Avaliação Positiva
80,7
80,5

Avaliação Regular
9,6
8,4

Avaliação Negativa
9,4
10,8

Satisfação com o Município

PREFEITO DO MUNICÍPIO
OUT 03

%
DEZ 03

%

Avaliação Positiva
38,9
38,4

Avaliação Regular
26,7
27,0

Avaliação Negativa
32,3
31,5

MORANDO/VIVENDO NO

MUNICÍPIO
OUT 03

%
DEZ 03

%

Avaliação Positiva
76,2
76,2

Avaliação Regular
11,5
8,9

Avaliação Negativa
12,1
14,7

Econômico

RENDA MENSAL

ÚLTIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Aumentou
12,9
12,1

Permaneceu igual
53,2
52,0

Diminuiu
32,8
31,9

RENDA MENSAL

PRÓXIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Vai aumentar
40,6
42,4

Vai permanecer igual
37,9
32,1

Vai diminuir
14,8
15,3

COMPRA DE BENS DURÁVEIS
OUT 03

%
DEZ 03

%

Hora boa
8,6
10,2

Nem boa, nem ruim
14,1
13,0

Hora ruim
75,7
75,1

COMPRA DE CARRO
OUT 03

%
DEZ 03

%

Hora boa
3,9
4,4

Nem boa, nem ruim
6,6
6,5

Hora ruim
87,6
87,7

Social

SAÚDE

ÚLTIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Melhorou
23,0
26,5

Ficou igual
37,3
35,3

Piorou
37,8
36,1

EDUCAÇÃO

ÚLTIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Melhorou
40,0
40,9

Ficou igual
33,3
33,0

Piorou
25,1
23,4

POBREZA

ÚLTIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Melhorou
9,7
11,7

Ficou igual
29,9
24,9

Piorou
59,2
62,2

VIOLÊNCIA

ÚLTIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Melhorou
4,6
3,6

Ficou igual
15,7
11,7

Piorou
79,1
84,3

Emprego

EMPREGO

ÚLTIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Aumentou
13,3
15,5

Ficou igual
22,4
20,2

Diminuiu
62,6
62,5

EMPREGO

PRÓXIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Vai melhorar
46,0
44,6

Vai permanecer igual 
28,4
27,6

Vai piorar
19,6
21,4

Expectativa Social

SAÚDE

PRÓXIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Vai melhorar
51,2
51,6

Vai permanecer igual 
32,3
32,0

Vai piorar
11,8
11,9

EDUCAÇÃO

PRÓXIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Vai melhorar
55,7
56,2

Vai permanecer igual 
30,7
28,3

Vai piorar
10,1
11,3

POBREZA

PRÓXIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Vai melhorar
37,8
36,8

Vai permanecer igual
30,3
30,0

Vai piorar
27,7
29,3

VIOLÊNCIA

PRÓXIMOS 6 MESES
OUT 03

%
DEZ 03

%

Vai melhorar
30,4
28,5

Vai permanecer igual 
24,3
23,9

Vai piorar
40,8
43,3
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Expectativa

Avaliação


Avaliação Sócio-Econômica:    Ponderação das Variáveis Emprego, Renda, Saúde, Educação, Pobreza e Violência para os Últimos 6 Meses.

Expectativa Sócio-Econômica: Ponderação das Variáveis Emprego, Renda, Saúde, Educação, Pobreza e Violência para os Próximos 6 Meses.

2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
O Governo de Luís Inácio Lula da Silva

apresenta avaliação positiva de 41,0 % e negativa de 12,9 %.

· São os seguintes os Resultados obtidos:

Presidente da República

PRESIDENTE

AVALIAÇÃO DO GOVERNO
OUT 03

%
DEZ 03

%

Ótimo
8,0
8,8

Bom
33,6
32,2

Regular
42,3
41,9

Ruim
6,3
4,9

Péssimo
6,0
8,0

NS/NR
3,9
4,3

Total
100,0
100,0

PRESIDENTE

AVALIAÇÃO
ABR 03

%
MAI 03

%
JUL 03

%
AGO 03

%
OUT 03

%
DEZ 03

%

Avaliação Positiva
47,7
51,6
46,3
48,3
41,6
41,0

Avaliação Regular
34,8
35,7
38,8
38,6
42,3
41,9

Avaliação Negativa
9,4
7,2
10,3
10,0
12,3
12,9
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PRESIDENTE

DESEMPENHO PESSOAL
ABR 03

%
MAI 03

%
JUL 03

%
AGO 03

%
OUT 03

%
DEZ 03

%

Aprova
73,9
78,0
77,6
76,7
70,6
69,9

Desaprova
14,2
13,0
14,4
16,2
20,8
21,0

NS/NR
12,0
9,1
8,1
7,2
8,7
9,2

Total
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Governadores

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO DO GOVERNO
OUT 03

%
DEZ 03

%

Ótimo
9,0
10,7

Bom
34,3
34,9

Regular
35,6
33,8

Ruim
8,8
7,4

Péssimo
6,7
7,0

NS/NR
5,8
6,4

Total
100,0
100,0

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
ABR 03

%
MAI 03

%
JUL 03

%
AGO 03

%
OUT 03

%
DEZ 03

%

Avaliação Positiva
44,1
44,3
45,7
43,4
43,3
45,6

Avaliação Regular
34,5
35,0
33,2
36,1
35,6
33,8

Avaliação Negativa
15,0
15,4
14,7
15,5
15,5
14,4
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Prefeitos

PREFEITOS

AVALIAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO
OUT 03

%
DEZ 03

%

Ótima
10,7
10,5

Boa
28,2
27,9

Regular
26,7
27,0

Ruim
12,7
11,0

Péssima
19,6
20,5

NS/NR
2,2
3,2

Total
100,0
100,0

PREFEITOS

AVALIAÇÃO
ABR 03

%
MAI 03

%
JUL 03

%
AGO 03

%
OUT 03

%
DEZ 03

%

Avaliação Positiva
38,1
40,6
38,5
37,6
38,9
38,4

Avaliação Regular
28,1
27,1
28,6
27,8
26,7
27,0

Avaliação Negativa
31,3
29,6
30,4
32,3
32,3
31,5
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3. TEMAS CONJUNTURAIS
INTERESSES DO CIDADÃO
· São os seguintes os Temas e Resultados:

Desemprego

DESEMPREGO

 NO PAÍS
DEZ 03

%

Maior que no Governo anterior
43,7

Menor que no Governo anterior
24,4

Igual ao Governo anterior
26,6

NS/NR
5,4

Total
100,0

Na sua opinião, o desemprego hoje no País é:

1 – Maior que no Governo anterior

2 – Menor que no Governo anterior

POLÍTICA PARA DIMINUIR DESEMPREGO

TEM SIDO CONDUZIDA
DEZ 03

%

Adequada / rumo certo
43,4

Inadequada / ñ está rumo certo
39,2

Não há política de Emprego
6,2

NS/NR
11,3

Total
100,0

O Sr(a) acha que a política para diminuir o desemprego do Governo tem sido conduzida:

1 – De forma adequada / está no rumo certo

2 – De forma inadequada / não está no rumo certo

Sindicatos

SINDICATO

FILIAÇÃO
DEZ 03

%

Sim
10,1

Não
89,2

NS/NR
,7

Total
100,0

O Sr(a) é filiado a Sindicato?

1 – Sim

2 – Não

SINDICATO

ATUAÇÃO
DEZ 03

%
%

Válido

Traz benefícios
5,9
57,9

Não traz benefícios
3,8
37,6

NS/NR
,5
4,5

NSA
89,9


Total
100,0
100,0

Na sua opinião, a atuação do Sindicato que o Sr(a) é filiado:

1 – Traz benefícios para o Sr(a)

2 – Não traz benefícios para o Sr(a)

Mercosul

MERCOSUL

CONHECIMENTO
DEZ 03

%

Sim
30,3

Não
67,6

NS/NR
2,2

Total
100,0

O Sr(a) sabe o que é, ou tem conhecimento, sobre o Mercosul?

1 – Sim

2 – Não

MERCOSUL 

PARA O BRASIL
DEZ 03

%
%

Válido

Muito importante
11,4
37,7

Importante
14,0
46,1

Nem importante, nem desimportante
1,6
5,1

Desimportante
1,2
3,8

Muito desimportante
,5
1,7

NS/NR
1,7
5,6

NSA
69,8


Total
100,0
100,0

Na sua opinião, para o Brasil o Mercosul é:

1 – Muito importante

2 – Importante

3 – Nem importante, nem desimportante

4 – Desimportante

5 – Muito desimportante

MERCOSUL

DESENVOLVIMENTO
DEZ 03

%
%

Válido

Vai ajudar a economia do Brasil
25,0
82,5

Não vai ajudar a economia do Brasil
3,1
10,1

NS/NR
2,3
7,4

NSA
69,8


Total
100,0
100,0

Na sua opinião, o desenvolvimento do Mercosul:

1 – Vai ajudar o crescimento da economia do Brasil

2 – Não vai ajudar o crescimento da economia do Brasil

Relações Exteriores

PRESIDENTE LULA

VIAGENS AO EXTERIOR
DEZ 03

%

Importantes / produtivas 
52,5

Não importantes / nem produtivas 
30,6

Indiferente
6,2

NS/NR
10,9

Total
100,0

Na sua opinião, as viagens do Presidente Lula ao Exterior:

1 – Têm sido importantes / produtivas para o Brasil

2 – Não têm sido importantes / nem produtivas para o Brasil

INFLUÊNCIA DO BRASIL

NO MUNDO
DEZ 03

%

Maior que no Governo FHC
52,4

Menor que no Governo FHC
16,5

Igual em ambos Governos
15,8

NS/NR
15,4

Total
100,0

Na sua opinião, a influência hoje do Brasil no Mundo:

1 – É maior que no Governo FHC

2 – É menor que no Governo FHC

13º Salário

DINHEIRO EXTRA

PRETENDE FAZER
DEZ 03

%

Pagar dívidas
22,4

Comprar coisas para casa/família
8,9

Fazer poupança
5,0

Viajar
1,7

Nenhum/Outro
1,8

NS/NR
8,1

Não recebe 13º / gratificações
52,3

Total
100,0

O que o Sr(a) pretende fazer com o dinheiro extra – 13º Salário, gratificações etc – que vai receber em dezembro: pagar dívidas, guardar, comprar coisas para a casa e para a sua família, ou viajar?

1 – Pagar dívidas

2 – Fazer poupança

3 – Comprar coisas para a casa e para a família

4 – Viajar

5 – Não recebe 13º Salário, nem gratificações
2003 / 2004

ANO DE 2003

AVALIAÇÃO
DEZ 01

%
DEZ 03

%

Melhor que 2002
34,2
40,9

Pior que 2002
30,6
24,5

Igual
34,5
33,1

NS/NR
,8
1,6

Total
100,0
100,0

O Sr(a) acha que este ano de 2003 foi/tem sido:

1 – Melhor do que o ano passado de 2002

2 – Pior do que o ano passado de 2002

3 – Igual

ANO DE 2004

EXPECTATIVA
DEZ 01

%
DEZ 03

%

Melhor que 2003
70,3
72,7

Pior que 2003
9,1
7,0

Igual
12,9
11,8

NS/NR
7,9
8,6

Total
100,0
100,0

O Sr(a) acha que o ano que vem de 2004 vai ser:

1 – Melhor do que o ano atual de 2003

2 – Pior do que o ano atual de 2003

3 – Igual

Férias

FÉRIAS 

VAI VIAJAR
DEZ 03

%

Sim
16,0

Não
81,1

NS/NR
3,0

Total
100,0

O Sr(a) vai viajar nas férias?

1 – Sim

2 – Não

PRETENDE VIAJAR
DEZ 03

%
%

Válido

De ônibus
7,9
49,2

De carro
6,9
42,9

De avião
,5
3,1

De trem
,2
1,3

Outros
,4
2,5

NS/NR
,2
,9

NSA
84,1


Total
100,0
100,0

O Sr(a) pretende viajar:

1 – De carro

2 – De ônibus

3 – De trem

4 – De avião

PRETENDE IR PARA
DEZ 03

%
%

Válido

Praia
6,7
41,7

Cidade que não tem praia
5,0
31,0

Casa de Campo / Sítio / Fazenda
3,4
21,0

Exterior
,3
1,6

Outros
,5
3,1

NS/NR
,3
1,6

NSA
84,1


Total
100,0
100,0

O Sr(a) pretende ir para:

1 – Praia

2 – Cidade que não tem praia

3 – Casa de Campo / Sítio / Fazenda

4 – Exterior

PRETENDE FICAR EM
DEZ 03

%
%

Válido

Casa de parentes
9,1
57,1

Casa de amigos
2,6
16,3

Hotel
1,9
11,6

Casa de sua propriedade
1,4
8,5

Outros
,8
5,0

NS/NR
,3
1,6

NSA
84,1


Total
100,0
100,0

O Sr(a) pretende ficar em:

1 – Hotel

2 – Casa de parentes

3 – Casa de amigos

4 – Casa de sua propriedade

QUANDO VIAJA

NÃO GOSTA
DEZ 03

%

Condições das estradas
40,5

Alto custo dos passeios turísticos
24,7

Falta de hospedagem boa e barata
5,0

Ir com a Família
2,1

Outros
3,9

Não viaja
15,1

NS/NR
8,8

Total
100,0

O Sr(a) não gosta quando viaja:

1 – Condições das estradas

2 – Falta de hospedagem boa e barata

3 – Alto custo dos passeios turísticos

4 – Ir com a família

Confiança nas Instituições

INSTITUIÇÃO

MAIS CONFIA
JUL 03

%
DEZ 03

%

Igreja
44,3
44,2

Forças Armadas
12,0
13,9

Justiça
9,7
10,6

Imprensa e Meios de Comunicação
11,2
9,4

Polícia
5,4
4,6

Governo Federal
4,1
4,0

Congresso
1,5
1,3

NS/NR
12,1
12,2

Total
100,0
100,0

Das seguintes Instituições, em qual o Sr(a) mais confia: 

1 – Forças Armadas

2 – Imprensa e Meios de Comunicação

3 – Justiça

4 – Igreja

5 – Governo Federal

6 – Congresso

7 – Polícia

Reforma do Judiciário

REFORMA DO SISTEMA JUDICIÁRIO
DEZ 03

%

A favor
70,4

Contra
8,1

NS/NR
21,6

Total
100,0

O Sr(a) é a favor ou contra a Reforma do Sistema Judiciário no País:

1 – A favor

2 – Contra

Corrupção

CORRUPÇÃO

GOVERNO LULA
DEZ 03

%

Aumentou muito
14,8

Aumentou um pouco
11,6

Ficou como sempre esteve
47,4

Diminuiu um pouco
16,9

Diminuiu muito
2,6

NS/NR
6,7

Total
100,0

Na sua opinião, no Governo Lula a corrupção no País:

1 – Aumentou muito

2 – Aumentou um pouco

3 – Ficou como sempre esteve

4 – Diminuiu um pouco

5 – Diminuiu muito

CORRUPÇÃO

NO BRASIL
DEZ 03

%

É grave / maior que outros Países
72,9

Não é grave / menor que outros Países
10,5

Igual a outros Países
8,9

NS/NR
7,8

Total
100,0

O Sr(a) considera que a corrupção no Brasil:

1 – É grave / maior que em outros Países

2 – Não é grave / menor que em outros Países

CORRUPÇÃO

OCORRE MAIS
DEZ 03

%

Poder Judiciário
21,1

Poder Executivo
12,5

Poder Legislativo
10,2

Todos  Poderes
33,3

NS/NR
23,0

Total
100,0

Na sua opinião, a corrupção no Brasil ocorre mais:

1 – No Poder Executivo

2 – No Poder Legislativo

3 – No Poder Judiciário

Violência

VIOLÊNCIA 

GOVERNO LULA
DEZ 03

%

Aumentou muito
26,3

Aumentou um pouco
18,8

Ficou como sempre esteve
43,3

Diminuiu um pouco
7,8

Diminuiu muito
1,3

NS/NR
2,7

Total
100,0

Na sua opinião, no Governo Lula a violência no País:

1 – Aumentou muito

2 – Aumentou um pouco

3 – Ficou como sempre esteve

4 – Diminuiu um pouco

5 – Diminuiu muito

VÍTIMA DA VIOLÊNCIA

FAMILIAR / AMIGO / CONHECIDO
DEZ 03

%

Sim, familiar
31,8

Sim, amigo / conhecido
19,1

Não
48,7

NS/NR
,5

Total
100,0

O Sr(a) tem algum familiar ou amigo / conhecido de sua relação que tenha sido vítima de roubo, assalto, seqüestro ou agressão física no último ano:

1 – Sim, familiar

2 – Sim, amigo / conhecido

3 – Não

AÇÕES DAS POLÍCIAS

CRIME ORGANIZADO
DEZ 03

%

Adequadas / Eficazes
43,5

Inadequadas / Ineficazes
48,3

NS/NR
8,3

Total
100,0

O Sr(a) considera as ações das Polícias para acabar com o crime organizado como:

1 – Adequadas / Eficazes

2 – Inadequadas / Ineficazes

Redução da Maioridade

MAIORIDADE PENAL

REDUÇÃO DE 18 PARA 16 ANOS
DEZ 03

%

A favor
88,1

Contra
9,3

NS/NR
2,7

Total
100,0

O Sr(a) é a favor ou contra a redução da idade de 18 para 16 anos para que o menor responda legalmente por crimes cometidos:

1 – A favor

2 – Contra
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