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Dados Técnicos

Pesquisa  CNT ( SENSUS

Pesquisa
Pesquisa de Opinião Pública Nacional.

Rodada
Rodada 62.

Regiões
5 Regiões.

Estados
24 Estados.

Municípios
195 Municípios.

Entrevistas
2.000 Entrevistas.

Amostra por Cotas
REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

Rechecagem
20% da Amostra.

Margem de Erro
Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ( 3%.

Campo
28 a 30 de Maio de 2003.

Pesquisa
CNT

Execução
SENSUS

Variabilidade do Erro

(2.000 Entrevistas - País)
Percentual Aferido

(%)

3
30 a 70

2
10 a 30 - 70 a 90

1
Até 10 - Acima de 90

Metodologia

2000 Entrevistas, ponderadas para 5 Regiões e 24 Estados, com o sorteio aleatório de 195 Municípios por representatividade de grupos populacionais. Probabilística sistemática até o setor censitário para Urbano e Rural, com cotas para Sexo, Idade e Escolaridade no Setor Censitário, e coleta de Renda no Setor Censitário.

1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC

situa-se em 51,25.

ISC

· É a seguinte a série de ISC:

ÍNDICE
MAR 02
ABR 02
MAI 02
JUN 02
JUL 02
AGO 02

ISC
50,64
48,85
49,70
50,30
49,60
49,70









Satisfação c/ o País
57,20
55,50
56,50
58,00
57,00
57,25

Satisfação c/ o Estado
63,50
62,00
62,00
62,00
61,50
62,75

Satisfação c/ a Cidade
61,50
61,00
60,75
61,50
61,50
61,00

Situação Econ. Pessoal
36,50
34,50
37,50
37,75
35,75
36,00

Situação Social
34,50
31,25
31,75
32,25
32,25
31,50

ÍNDICE
SET 02
OUT 02
JAN 03
MAR 03
ABR 03
MAI 03

ISC
48,80
49,40
53,80
52,15
51,75
51,25









Satisfação c/ o País
55,00
55,25
71,50
66,50
66,00
66,25

Satisfação c/ o Estado
60,75
62,75
67,00
66,00
64,75
63,75

Satisfação c/ a Cidade
60,25
61,00
61,00
60,75
59,75
60,00

Situação Econ. Pessoal
37,00
36,50
36,75
33,50
34,75
34,00

Situação Social
31,00
31,50
32,75
34,00
33,50
32,25









Avaliação Sócio-Econ.


34,00
34,00
34,00
32,75

Expectat. Sócio-Econ.


63,57
57,00
56,75
54,25

O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais,

através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 a 5,

e transformação linear para a base de 0 a 100.

Variáveis do ISC

· São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC:

Satisfação com o País

PRESIDENTE
ABR 03

%
MAI 03

%

Avaliação Positiva
47,7
51,6

Avaliação Regular
34,8
35,7

Avaliação Negativa
9,4
7,2

MORANDO/VIVENDO NO PAÍS
ABR 03

%
MAI 03

%

Avaliação Positiva
78,7
75,0

Avaliação Regular
10,2
12,1

Avaliação Negativa
10,5
12,5

Satisfação com o Estado

GOVERNADOR DO ESTADO
ABR 03

%
MAI 03

%

Avaliação Positiva
44,1
44,3

Avaliação Regular
34,5
35,0

Avaliação Negativa
15,0
15,4

MORANDO/VIVENDO NO ESTADO
ABR 03

%
MAI 03

%

Avaliação Positiva
81,2
78,0

Avaliação Regular
9,4
11,1

Avaliação Negativa
8,9
10,6

Satisfação com o Município

PREFEITO DO MUNICÍPIO
ABR 03

%
MAI 03

%

Avaliação Positiva
38,1
40,6

Avaliação Regular
28,1
27,1

Avaliação Negativa
31,3
29,6

MORANDO/VIVENDO NO

MUNICÍPIO
ABR 03

%
MAI 03

%

Avaliação Positiva
78,3
74,2

Avaliação Regular
10,0
11,6

Avaliação Negativa
11,6
13,5

Econômico

RENDA MENSAL

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Aumentou
11,7
15,4

Permaneceu igual
55,6
48,5

Diminuiu
31,5
32,3

RENDA MENSAL

PRÓXIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Vai aumentar
46,2
40,0

Vai permanecer igual
34,1
37,3

Vai diminuir
13,5
14,6

COMPRA DE BENS DURÁVEIS
ABR 03

%
MAI 03

%

Hora boa
9,3
7,1

Nem boa, nem ruim
13,3
15,6

Hora ruim
75,4
74,8

COMPRA DE CARRO
ABR 03

%
MAI 03

%

Hora boa
4,6
4,3

Nem boa, nem ruim
7,3
8,0

Hora ruim
86,0
85,3

Social

SAÚDE

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Melhorou
25,5
24,3

Ficou igual
38,9
34,5

Piorou
34,2
39,2

EDUCAÇÃO

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Melhorou
37,8
37,1

Ficou igual
37,7
34,4

Piorou
22,6
25,3

POBREZA

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Melhorou
8,9
9,2

Ficou igual
28,8
26,2

Piorou
61,5
63,7

VIOLÊNCIA

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Melhorou
3,7
3,4

Ficou igual
11,6
11,0

Piorou
84,2
85,4

Emprego

EMPREGO

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Aumentou
10,8
10,7

Ficou igual
29,6
23,5

Diminuiu 
57,3
64,0

EMPREGO

PRÓXIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Vai melhorar
51,6
47,1

Vai permanecer igual 
29,8
29,2

Vai piorar
13,1
18,0

Expectativa Social

SAÚDE

PRÓXIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Vai melhorar
58,9
54,7

Vai permanecer igual 
28,6
30,6

Vai piorar
7,9
10,7

EDUCAÇÃO

PRÓXIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Vai melhorar
62,5
56,7

Vai permanecer igual 
27,4
30,3

Vai piorar
6,9
8,9

POBREZA

PRÓXIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Vai melhorar
43,7
37,7

Vai permanecer igual
29,4
31,2

Vai piorar
23,2
28,2

VIOLÊNCIA

PRÓXIMOS 6 MESES
ABR 03

%
MAI 03

%

Vai melhorar
30,5
26,7

Vai permanecer igual 
24,9
22,3

Vai piorar
41,1
48,6
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Avaliação Sócio-Econômica:    Ponderação das Variáveis Emprego, Renda, Saúde, Educação, Pobreza e Violência para os Últimos 6 Meses.

Expectativa Sócio-Econômica: Ponderação das Variáveis Emprego, Renda, Saúde, Educação, Pobreza e Violência para os Próximos 6 Meses.

2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
O Governo de Luís Inácio Lula da Silva

apresenta avaliação positiva de 51,6% e negativa de 7,2%.

· São os seguintes os Resultados obtidos:

Presidente da República

PRESIDENTE

AVALIAÇÃO DO GOVERNO
ABR 03

%
MAI 03

%

Ótimo
8,7
10,0

Bom
39,0
41,6

Regular
34,8
35,7

Ruim
5,0
3,9

Péssimo
4,4
3,3

NS/NR
8,3
5,6

Total
100,0
100,0

PRESIDENTE

AVALIAÇÃO
SET 02

%
OUT 02

%
JAN 03

%
MAR 03

%
ABR 03

%
MAI 03

%

Avaliação Positiva
25,2
24,3
56,6
45,0
47,7
51,6

Avaliação Regular
37,7
38,6
17,7
32,7
34,8
35,7

Avaliação Negativa
33,8
34,4
2,3
7,9
9,4
7,2
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PRESIDENTE

DESEMPENHO PESSOAL
JAN 03

%
MAR 03

%
ABR 03

%
MAI 03

%

Aprova
83,6
78,9
73,9
78,0

Desaprova
6,8
12,3
14,2
13,0

NS/NR
9,7
8,9
12,0
9,1

Total
100,0
100,0
100,0
100,0

Governadores

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO DO GOVERNO
ABR 03

%
MAI 03

%

Ótimo
7,3
7,9

Bom
36,8
36,4

Regular
34,5
35,0

Ruim
8,1
8,1

Péssimo
6,9
7,3

NS/NR
6,6
5,4

Total
100,0
100,0

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
SET 02

%
OUT 02

%
JAN 03

%
MAR 03

%
ABR 03

%
MAI 03

%

Avaliação Positiva
39,3
42,4
48,3
49,0
44,1
44,3

Avaliação Regular
32,6
34,7
26,6
29,8
34,5
35,0

Avaliação Negativa
21,7
17,6
10,9
13,3
15,0
15,4
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Prefeitos

PREFEITOS

AVALIAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO
ABR 03

%
MAI 03

%

Ótima
9,4
12,0

Boa
28,7
28,6

Regular
28,1
27,1

Ruim
11,9
12,3

Péssima
19,4
17,3

NS/NR
2,6
2,8

Total
100,0
100,0

PREFEITOS

AVALIAÇÃO
SET 02

%
OUT 02

%
JAN 03

%
MAR 03

%
ABR 03

%
MAI 03

%

Avaliação Positiva
45,0
43,7
41,2
42,1
38,1
40,6

Avaliação Regular
25,0
26,7
28,1
26,2
28,1
27,1

Avaliação Negativa
26,3
25,7
27,9
29,5
31,3
29,6
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3. TEMAS CONJUNTURAIS
INTERESSES DO CIDADÃO
· São os seguintes os Temas e Resultados:

Governo Lula

LULA

VAI FAZER UM GOVERNO
JAN  03

%
MAR  03

%
ABR  03

%
MAI  03

%

Ótimo
18,7
17,4
14,5
15,2

Bom
59,7
52,4
50,0
54,5

Regular
14,2
20,3
23,8
19,8

Ruim
1,2
3,6
3,9
3,7

Péssimo
1,0
2,3
3,0
2,9

NS/NR
5,3
4,2
5,0
3,9

Total
100,0
100,0
100,0
100,0

O Sr(a) acha que Luís Inácio Lula da Silva vai fazer um Governo:

1 – Ótimo

2 – Bom

3 – Regular

4 – Ruim

5 – Péssimo

GOVERNO LULA
MUDAR SUA VIDA
JAN  03

%
MAR  03

%
ABR  03

%
MAI  03

%

6 meses
12,3
8,4
7,3
5,2

1 ano
26,7
21,9
20,6
18,9

2 anos
28,9
25,5
25,4
23,9

4 anos
11,4
16,8
16,1
18,3

Vai precisar outro mandato
10,6
17,6
18,0
20,4

Não vai melhorar
2,3
4,0
5,3
6,0

NS/NR
8,0
5,9
7,5
7,5

Total
100,0
100,0
100,0
100,0

Em quanto tempo o Sr(a) acha que o Governo Lula poderá mudar sua vida:

1 – 6 meses

2 – 1 ano

3 – 2 anos

4 – 4 anos

5 – Vai precisar de outro mandato

GOVERNO LULA
MUDAR SUA VIDA
JAN 03

Anos
MAR 03

Anos
ABR 03

Anos
MAI 03

Anos

Valor Médio
1,8
2,2
2,2
2,4

Obs.: Valores estimados a partir das tabelas anteriores.

EQUIPE DE LULA

AVALIAÇÃO
JAN 03

%
MAR 03

%
ABR  03

%
MAI 03

%

Ótima
12,0
11,1
11,7
10,6

Boa
50,5
43,0
37,8
42,0

Regular
21,4
31,3
35,4
33,8

Ruim
1,5
4,4
5,2
4,6

Péssima
2,0
2,2
3,1
2,7

NS/NR
12,7
8,2
7,0
6,5

Total
100,0
100,0
100,0
100,0

Após 5 meses de Governo Lula, o Sr(a) avalia a atuação de sua Equipe como:

1 – Ótima

2 – Boa

3 – Regular

4 – Ruim

5 – Péssima

Promessas de Campanha

LULA 

PROMESSAS CAMPANHA
JAN 03

%
MAR 03

%
ABR  03

%
MAI  03

%

Estão sendo cumpridas
69,9
64,2
58,0
62,0

Não estão sendo cumpridas
18,5
27,2
30,7
28,9

NS/NR
11,6
8,7
11,4
9,2

Total
100,0
100,0
100,0
100,0

O Sr(a) acha que as Promessas de Campanha de Luís Inácio Lula da Silva:

1 – Estão sendo / vão ser adequadamente cumpridas

2 – Não estão sendo / não vão ser adequadamente cumpridas

Áreas de Atuação

POLÍTICA ECONÔMICA

ESTÁ SENDO CONDUZIDA
ABR 03

%
MAI 03

%

De forma adequada / está no rumo certo
60,9
57,6

De forma inadequada / ñ está rumo certo
23,3
25,1

NS/NR
15,9
17,3

Total
100,0
100,0

O Sr(a) acha que a Política Econômica do Governo está sendo conduzida:

1 – De forma adequada / está no rumo certo

2 – De forma inadequada / não está no rumo certo

ÁREA SOCIAL

DESENVOLVIMENTO TEM SIDO
MAI 03

%

De forma adequada / está no rumo certo
60,7

De forma inadequada / ñ está rumo certo
22,1

NS/NR
17,3

Total
100,0

Na sua opinião, o desenvolvimento da Área Social pelo Governo tem sido feito:

1 – De forma adequada / está no rumo certo

2 – De forma inadequada / não está no rumo certo

Reforma da Previdência

REFORMA DA PREVIDÊNCIA

ENVIADA AO CONGRESSO
MAI 03

%

A favor
66,0

Contra
12,7

NS/NR
21,3

Total
100,0

De maneira geral, o Sr(a) é a favor ou contra a Reforma Previdenciária enviada pelo Governo Lula ao Congresso:

1 – A favor

2 – Contra

REFORMA DA PREVIDÊNCIA

AVALIAÇÃO
MAI 03

%

Vai melhorar sua vida
54,4

Nem melhorar, nem piorar
16,9

Vai piorar sua vida
10,2

NS/NR
18,6

Total
100,0

Na sua opinião, a Reforma da Previdência enviada pelo Governo Lula para o Congresso vai:

1 – Melhorar a sua vida

2 – Piorar a sua vida

3 – Nem melhorar, nem piorar

REFORMA DA PREVIDÊNCIA

PRINCIPAL OBJETIVO
MAI 03

%

Melhorar aposentadorias dos mais pobres 
48,8

Reduzir despesas para o País se desenvolver
23,2

Diminuir aposentadorias Funcionários Públicos
11,6

NS/NR
16,5

Total
100,0

Na Reforma da Previdência, o Governo Lula tem por principal objetivo:

1 – Reduzir despesas do Governo para que o país possa se desenvolver
2 – Diminuir o valor das aposentadorias dos Funcionários Públicos
3 – Melhorar as aposentadorias dos mais pobres
CONTRIBUIÇÃO DOS INATIVOS
MAI 03

%

A favor
51,3

Contra
35,3

NS/NR
13,5

Total
100,0

O Sr(a) é a favor ou contra a contribuição de 11% dos inativos – Aposentados – a partir de R$ 1.058,00:

1 – A favor

2 – Contra

APOSENTADORIA

ELEVAÇÃO DA IDADE MÍNIMA
MAI 03

%

A favor
55,4

Contra
39,3

NS/NR
5,4

Total
100,0

O Sr(a) é a favor ou contra a elevação da idade mínima de aposentadoria para 60 anos para os homens, e para 55 anos para as mulheres:

1 – A favor

2 – Contra

REFORMA DA PREVIDÊNCIA

PRIVILÉGIOS
MAI 03

%

Vai acabar com privilégios
48,0

Não vai acabar com privilégios
35,4

NS/NR
16,7

Total
100,0

Na sua opinião, a Reforma da Previdência: 

1 – Vai acabar com os privilégios de aposentados e pensionistas que recebem muito

2 – Não vai acabar com os privilégios de aposentados e pensionistas que recebem muito

‘Radicais’ do PT

FIDELIDADE PARTIDÁRIA

PARLAMENTAR DEVE VOTAR
MAI 03

%

De acordo com o Partido
33,6

Pode votar diferente
45,9

NS/NR
20,6

Total
100,0

Na sua opinião:

1 – O Parlamentar deve votar de acordo com a posição de seu Partido

2 – O Parlamentar pode votar diferente da posição de seu Partido

‘RADICAIS’ DO PT

TEM ACOMPANHADO
MAI 03

%

Sim
33,0

Não
56,1

NS/NR
11,0

Total
100,0

O Sr(a) tem acompanhado a reação dos chamados ‘Radicais’ ou ‘Rebeldes’ do PT que querem votar contras as medidas do Governo:

1 – Sim

2 – Não

‘RADICAIS’ DO PT

PUNIÇÃO
MAI 03

%
%

Válidos

Devem ser punidos
12,6
38,1

Não, podem ter opinião pessoal
14,4
43,6

Não, defendem programa original do PT
5,1
15,5

NS/NR
1,0
2,9

NSA
67,1


Total
100,0
100,0

De modo geral, o Sr(a) acha que os ‘Radicais’ ou ‘Rebeldes’ do PT:

1 – Devem ser punidos pelo Partido, é necessária a disciplina partidária

2 – Não devem ser punidos pelo Partido, defendem o programa original do PT

3 – Não devem ser punidos pelo Partido, podem ter a sua opinião pessoal

Percepção da Inflação

PERCEPÇÃO DA

INFLAÇÃO
MAR 03

%
ABR 03

%
MAI 03

%

Já voltou
45,2
38,2
43,2

Não voltou, vai voltar
33,1
32,3
30,9

Não vai voltar
14,0
18,2
18,7

NS/NR
7,8
11,4
7,2

Total
100,0
100,0
100,0

Na sua percepção, a Inflação:

1 – Já voltou

2 – Ainda não voltou, mas vai voltar

3 – Não vai voltar

ITEM QUE MAIS AUMENTOU

ÚLTIMOS MESES
MAI 03

%

Alimentos
31,1

Luz / Gás / Gasolina
24,8

Remédios
8,0

Transporte
1,7

Aluguel / Moradia
1,4

Todos
31,8

NS/NR
1,4

Total
100,0

Dos seguintes itens, qual o Sr(a) acha que mais aumentou nos últimos meses:

1 – Alimentos

2 – Remédios

3 – Luz/gás/gasolina

4 – Transporte
5 – Aluguel/moradia
Emprego

CLT

ALTERAÇÃO
MAI 03

%

Deve ser alterada
30,4

Não deve ser alterada
45,4

NS/NR
24,2

Total
100,0

Na sua opinião, a CLT – conjunto de leis que estabelecem os direitos e deveres de Empregados e Empregadores:

1 – Deve ser alterada, para a flexibilizar a contratação do Empregado pelo Empregador
2 –  Não deve ser alterada, porque ela garante os direitos dos Trabalhadores
ÚLTIMO REAJUSTE SALARIAL
MAI 03

%
%

Válidos

Últimos 3 meses
8,3
29,2

Últimos 6 meses
4,6
16,3

Últimos 9 meses
2,3
8,0

Últimos 12 meses
2,9
10,1

Mais de 12 meses
10,4
36,6

NS/NR
14,3


Não trabalha / no seguro / desempregado
57,4


Total
100,0
100,0

Quando o Sr(a) recebeu o último reajuste salarial:

1 –  Nos últimos 3 meses

2 –  Nos últimos 6 meses

3 –  Nos últimos 9 meses

4 –  Nos últimos 12 meses

5 –  Mais de 12 meses

6 –  Não trabalha / no seguro / desempregado

EXPECTATIVA REAJUSTE SALARIAL
MAI 03

%
%

Válidos

Próximos 3 meses
4,7
20,0

Próximos 6 meses
4,8
20,4

Próximos 9 meses
2,4
10,1

Próximos 12 meses
4,5
19,3

Mais de 12 meses
7,1
30,3

NS/NR
19,3


Não trabalha / no seguro / desempregado
57,4


Total
100,0
100,0

Quando o Sr(a) recebeu o último reajuste salarial:

1 –  Nos últimos 3 meses

2 –  Nos últimos 6 meses

3 –  Nos últimos 9 meses

4 –  Nos últimos 12 meses

5 –  Mais de 12 meses

6 –  Não trabalha / no seguro / desempregado

Segurança

POLÍCIAS CIVIL E MILITAR

UNIFICAÇÃO
MAI 03

%

A favor
79,7

Contra
12,3

NS/NR
8,1

Total
100,0

O Sr(a) é a favor ou contra a unificação das Polícias Civil e Militar no País:

1 – A favor

2 – Contra

PENA DE MORTE

NO BRASIL
SET  01

%
FEV 02

%
MAI 03

%

A favor
44,9
54,1
46,7

Contra
48,2
41,6
49,7

NS/NR
7,0
4,4
3,7

Total
100,0 
100,0 
100,0 

O Sr(a) é a favor ou contra a adoção da Pena de Morte no Brasil?

1 – A favor

2 – Contra
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