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Dados Técnicos

	Pesquisa  CNT ( SENSUS

	Pesquisa
	Pesquisa de Opinião Pública Nacional.

	Rodada
	Rodada 59.

	Regiões
	5 Regiões.

	Estados
	24 Estados.

	Municípios
	195 Municípios.

	Entrevistas
	2.000 Entrevistas.

	Amostra por Cotas
	REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

	Rechecagem
	20% da Amostra.

	Margem de Erro
	Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ( 3%.

	Campo
	19 a 23 de Janeiro de 2003.


	Pesquisa
	CNT

	Execução
	SENSUS


	Variabilidade do Erro 

(2.000 Entrevistas - País)
	Percentual Aferido

(%)

	3
	30 a 70

	2
	10 a 30 - 70 a 90

	1
	Até 10 - Acima de 90


	Metodologia

	2000 Entrevistas, ponderadas para 5 Regiões e 24 Estados, com o sorteio aleatório de 195 Municípios por representatividade de grupos populacionais. Probabilística sistemática até o setor censitário para Urbano e Rural, com cotas para Sexo, Idade e Escolaridade no Setor Censitário, e coleta de Renda no Setor Censitário.


1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
	O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC 

situa-se em 53,80.


	ISC


· É a seguinte a série de ISC:

	ÍNDICE
	NOV/DEZ 01
	JAN 02
	FEV 02
	MAR 02
	ABR 02
	MAI 02

	ISC
	49,90
	50,20
	50,35
	50,64
	48,85
	49,70

	
	
	
	
	
	
	

	Satisfação c/ o País
	56,00
	57,25
	57,00
	57,20
	55,50
	56,50

	Satisfação c/ o Estado
	64,25
	62,75
	62,75
	63,50
	62,00
	62,00

	Satisfação c/ a Cidade
	62,75
	61,75
	62,00
	61,50
	61,00
	60,75

	Situação Econ. Pessoal
	35,50
	37,50
	36,75
	36,50
	34,50
	37,50

	Situação Social
	31,00
	31,75
	33,25
	34,50
	31,25
	31,75


	ÍNDICE
	JUN 02
	JUL 02
	AGO 02
	SET 02
	OUT 02
	JAN 03

	ISC
	50,30
	49,60
	49,70
	48,80
	49,40
	53,80

	
	
	
	
	
	
	

	Satisfação c/ o País
	58,00
	57,00
	57,25
	55,00
	55,25
	71,50

	Satisfação c/ o Estado
	62,00
	61,50
	62,75
	60,75
	62,75
	67,00

	Satisfação c/ a Cidade
	61,50
	61,50
	61,00
	60,25
	61,00
	61,00

	Situação Econ. Pessoal
	37,75
	35,75
	36,00
	37,00
	36,50
	36,75

	Situação Social
	32,25
	32,25
	31,50
	31,00
	31,50
	32,75

	
	
	
	
	
	
	

	Avaliação Sócio-Econ.
	
	
	
	
	
	34,00

	Expectat. Sócio-Econ.
	
	
	
	
	
	63,57


	O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais,

através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 a 5,

e transformação linear para a base de 0 a 100.


	Variáveis do ISC


· São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC:

Satisfação com o País

	PRESIDENTE
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Avaliação Positiva
	24,3
	56,6

	Avaliação Regular
	38,6
	17,7

	Avaliação Negativa
	34,4
	2,3


	MORANDO/VIVENDO NO PAÍS
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Avaliação Positiva
	73,3
	81,0

	Avaliação Regular
	12,5
	8,2

	Avaliação Negativa
	14,0
	10,2


Satisfação com o Estado

	GOVERNADOR DO ESTADO
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Avaliação Positiva
	42,4
	48,3

	Avaliação Regular
	34,7
	26,6

	Avaliação Negativa
	17,6
	10,9


	MORANDO/VIVENDO NO ESTADO
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Avaliação Positiva
	78,6
	83,7

	Avaliação Regular
	9,2
	6,7

	Avaliação Negativa
	12,3
	9,5


Satisfação com o Município

	PREFEITO DO MUNICÍPIO
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Avaliação Positiva
	43,7
	41,2

	Avaliação Regular
	26,7
	28,1

	Avaliação Negativa
	25,7
	27,9


	MORANDO/VIVENDO NO

MUNICÍPIO
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Avaliação Positiva
	76,1
	79,0

	Avaliação Regular
	8,2
	8,4

	Avaliação Negativa
	15,4
	12,4


Econômico

	RENDA MENSAL

ÚLTIMOS 6 MESES
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Aumentou
	10,8
	11,3

	Permaneceu igual
	57,8
	58,1

	Diminuiu
	29,5
	30,1


	RENDA MENSAL

PRÓXIMOS 6 MESES
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Vai aumentar
	39,0
	55,5

	Vai permanecer igual
	36,8
	28,4

	Vai diminuir
	13,1
	8,7


	COMPRA DE BENS DURÁVEIS
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Hora boa
	11,2
	8,5

	Nem boa, nem ruim
	16,2
	14,0

	Hora ruim
	71,3
	76,1


	COMPRA DE CARRO
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Hora boa
	7,5
	4,4

	Nem boa, nem ruim
	10,0
	8,0

	Hora ruim
	81,2
	86,5


Social

	SAÚDE

ÚLTIMOS 6 MESES
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Melhorou
	37,6
	26,0

	Ficou igual
	30,1
	36,0

	Piorou
	30,5
	36,0


	EDUCAÇÃO

ÚLTIMOS 6 MESES
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Melhorou
	35,1
	37,4

	Ficou igual
	30,6
	33,5

	Piorou
	32,0
	26,7


	POBREZA

ÚLTIMOS 6 MESES
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Melhorou
	5,6
	6,9

	Ficou igual
	19,1
	25,4

	Piorou
	74,6
	66,9


	VIOLÊNCIA

ÚLTIMOS 6 MESES
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Melhorou
	2,4
	4,3

	Ficou igual
	7,5
	11,1

	Piorou
	89,5
	84,2


Emprego

	EMPREGO

ÚLTIMOS 6 MESES
	JAN 03

%

	Aumentou
	15,4

	Ficou igual
	24,6

	Diminuiu 
	57,6


	EMPREGO

PRÓXIMOS 6 MESES
	JAN 03

%

	Vai melhorar
	67,9

	Vai permanecer igual 
	19,2

	Vai piorar
	7,9


Expectativa Social

	SAÚDE

PRÓXIMOS 6 MESES
	JAN 03

%

	Vai melhorar
	70,9

	Vai permanecer igual 
	19,7

	Vai piorar
	5,1


	EDUCAÇÃO

PRÓXIMOS 6 MESES
	JAN 03

%

	Vai melhorar
	73,4

	Vai permanecer igual 
	19,8

	Vai piorar
	3,5


	POBREZA

PRÓXIMOS 6 MESES
	JAN 03

%

	Melhorou
	62,2

	Ficou igual
	22,1

	Piorou
	11,8


	VIOLÊNCIA

PRÓXIMOS 6 MESES
	JAN 03

%

	Vai melhorar
	50,8

	Vai permanecer igual 
	23,3

	Vai piorar
	20,7
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Avaliação Sócio-Econômica:    Ponderação das Variáveis Emprego, Renda, Saúde, Educação, Pobreza e Violência para os Últimos 6 Meses.

Expectativa Sócio-Econômica: Ponderação das Variáveis Emprego, Renda, Saúde, Educação, Pobreza e Violência para os Próximos 6 Meses.

2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
	Luís Inácio Lula da Silva

apresenta avaliação positiva de 56,6% e negativa de 2,3%.


· São os seguintes os Resultados obtidos:

	Presidente da República


	PRESIDENTE

AVALIAÇÃO
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Ótima
	3,9
	12,6

	Boa
	20,4
	44,0

	Regular
	38,6
	17,7

	Ruim
	15,6
	1,1

	Péssima
	18,8
	1,2

	NS/NR
	2,9
	23,6

	Total
	100,0
	100,0


	PRESIDENTE

AVALIAÇÃO
	JUN 02

%
	JUL 02

%
	AGO 02

%
	SET 02

%
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Avaliação Positiva
	29,8
	26,7
	27,6
	25,2
	24,3
	56,6

	Avaliação Regular
	39,8
	43,4
	40,3
	37,7
	38,6
	17,7

	Avaliação Negativa
	26,0
	27,2
	29,6
	33,8
	34,4
	2,3
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	PRESIDENTE

DESEMPENHO
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Aprova
	34,7
	83,6

	Desaprova
	53,9
	6,8

	NS/NR
	11,5
	9,7

	Total
	100,0
	100,0


	Governadores


	GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Ótima
	7,4
	8,4

	Boa
	35,0
	39,9

	Regular
	34,7
	26,6

	Ruim
	8,7
	5,9

	Péssima
	8,9
	5,0

	NS/NR
	5,5
	14,4

	Total
	100,0
	100,0


	GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
	JUN 02

%
	JUL 02

%
	AGO 02

%
	SET 02

%
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Avaliação Positiva
	39,7
	37,4
	40,5
	39,3
	42,4
	48,3

	Avaliação Regular
	33,6
	36,8
	33,3
	32,6
	34,7
	26,6

	Avaliação Negativa
	19,6
	20,1
	20,0
	21,7
	17,6
	10,9
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	Prefeitos


	PREFEITOS

AVALIAÇÃO
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Ótima
	11,4
	9,8

	Boa
	32,3
	31,4

	Regular
	26,7
	28,1

	Ruim
	11,2
	11,8

	Péssima
	14,5
	16,1

	NS/NR
	4,1
	3,0

	Total
	100,0
	100,0


	PREFEITOS

AVALIAÇÃO
	JUN 02

%
	JUL 02

%
	AGO 02

%
	SET 02

%
	OUT 02

%
	JAN 03

%

	Avaliação Positiva
	43,2
	44,1
	45,4
	45,0
	43,7
	41,2

	Avaliação Regular
	29,3
	29,4
	25,6
	25,0
	26,7
	28,1

	Avaliação Negativa
	23,6
	23,8
	25,1
	26,3
	25,7
	27,9
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3. TEMAS CONJUNTURAIS
INTERESSES DO CIDADÃO
· São os seguintes os Temas e Resultados:

	Governo Fernando Henrique


	FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO DO GOVERNO 
	JAN 03

%

	Ótimo
	7,5

	Bom
	27,2

	Regular
	33,8

	Ruim
	12,3

	Péssimo
	17,2

	NS/NR
	2,1

	Total
	100,0


Em geral, o Sr(a) acha que o Governo Fernando Henrique Cardoso foi:

1 – Ótimo

2 – Bom

3 – Regular

4 – Ruim

5 – Péssimo

	Promessas de Campanha


	LULA 

PROMESSAS DE CAMPANHA 
	JAN 03

%

	Estão sendo / vão ser cumpridas
	69,9

	Não estão sendo / não vão ser cumpridas
	18,5

	NS/NR
	11,6

	Total
	100,0


O Sr(a) acha que as Promessas de Campanha de Luís Inácio Lula da Silva:

1 – Estão sendo / vão ser adequadamente cumpridas

2 – Não estão sendo / não vão ser adequadamente cumpridas

	Governo Lula


	LULA

VAI FAZER UM GOVERNO
	NOV  02

%
	JAN  03

%

	Ótimo
	20,7
	18,7

	Bom
	50,3
	59,7

	Regular
	18,3
	14,2

	Ruim
	2,2
	1,2

	Péssimo
	2,6
	1,0

	NS/NR
	6,0
	5,3

	Total
	100,0
	100,0


O Sr(a) acha que Luís Inácio Lula da Silva vai fazer um Governo:

1 – Ótimo

2 – Bom

3 – Regular

4 – Ruim

5 – Péssimo

	GOVERNO LULA
PODERÁ MUDAR SUA VIDA
	NOV  02

%
	JAN  03

%

	6 meses
	16,3
	12,3

	1 ano
	24,0
	26,7

	2 anos
	21,8
	28,9

	4 anos
	12,4
	11,4

	Vai precisar de outro mandato
	12,9
	10,6

	Não vai melhorar
	4,8
	2,3

	NS/NR
	8,1
	8,0

	Total
	100,0
	100,0


Em quanto tempo o Sr(a) acha que o Governo Lula poderá mudar sua vida:

1 – 6 meses

2 – 1 ano

3 – 2 anos

4 – 4 anos

5 – Vai precisar de outro mandato

	GOVERNO LULA
PODERÁ MUDAR SUA VIDA
	NOV  02

Anos
	JAN 03

Anos

	Valor Médio
	1,8
	1,8


Obs.: Valores estimados a partir das tabelas anteriores.

	EQUIPE DE LULA

PARA GOVERNAR BRASIL
	JAN 03

%

	Ótima
	12,0

	Boa
	50,5

	Regular
	21,4

	Ruim
	1,5

	Péssima
	2,0

	NS/NR
	12,7

	Total
	100,0


Na sua opinião, a Equipe montada pelo Presidente Luís Inácio Lula da Silva para Governar o Brasil é:

1 – Ótima

2 – Boa

3 – Regular

4 – Ruim

5 – Péssima

	Reformas Sociais


	MAIS IMPORTANTE PARA PAÍS
	JAN 03

%

	Reforma Trabalhista
	44,0

	Reforma Agrária
	11,5

	Reforma Previdenciária
	11,2

	Reforma Política
	10,3

	Reforma Judiciária
	7,9

	Reforma Tributária
	4,1

	NS/NR
	11,2

	Total
	100,0


Das seguintes Reformas, qual o Sr(a) acha que é mais importante para o País:

1 – Reforma Política

2 – Reforma Previdenciária

3 – Reforma Trabalhista

4 – Reforma Tributária

5 – Reforma Agrária

6 – Reforma Judiciária

	GOVERNO

TRATAR COM MAIS URGÊNCIA
	JAN 03

%

	Geração de empregos
	49,9

	Combate à fome
	26,4

	Combate à violência
	6,5

	Combate à corrupção
	4,8

	Controle da inflação
	4,7

	Assistência médica
	3,6

	Escolas Públicas
	1,8

	NS/NR
	2,5

	Total
	100,0


Das seguintes alternativas, qual o Sr(a) acha que o Governo deveria dar mais atenção e tratar com mais urgência:

1 – Geração de empregos

2 – Combate à fome

3 – Combate à corrupção

4 – Combate à violência

5 – Escolas Públicas

6 – Assistência médica

7 – Controle da inflação

	Fome Zero


	FOME ZERO

ATRIBUIÇÃO PRIORIDADE
	JAN 03

%

	Correta
	87,3

	Incorreta
	9,2

	NS/NR
	3,6

	Total
	100,0


Na sua opinião, a atribuição de prioridade para o Programa Fome Zero no País é:

1 – Correta

2 – Incorreta

	PRESIDENTE E MINISTROS

VIAGEM ÀS REGIÕES MAIS POBRES
	JAN 03

%

	Muito importante
	51,7

	Importante
	38,4

	Nem importante, nem desimportante 
	5,3

	Desimportante
	3,0

	Muito desimportante
	,4

	NS/NR
	1,4

	Total
	100,0


Na sua opinião, a viagem às Regiões mais pobres do País do Presidente Luís Inácio Lula da Silva em conjunto com seus Ministros foi:

1 – Muito importante

2 – Importante

3 – Nem importante, nem desimportante 

4 – Desimportante

5 – Muito desimportante

	PROBLEMA DA FOME NO PAÍS
	JAN 03

%

	Muito sério
	73,6

	Sério
	24,6

	Não é sério
	1,1

	NS/NR
	,8

	Total
	100,0


No seu entendimento o problema da fome no País é:

1 – Muito sério

2 – Sério

3 – Não é nada sério 

	Expectativas Governo Lula


	DESEMPREGO
DIMINUIR OU AUMENTAR
	NOV  02

%
	JAN 03

%

	Diminuir
	70,7
	78,2

	Aumentar
	15,6
	10,3

	Permanecer igual
	9,9
	6,4

	NS/NR
	3,9
	5,2

	Total
	100,0
	100,0


No Governo Lula, o Sr(a) acredita que o Desemprego vai diminuir ou aumentar?

1 – Vai diminuir

2 – Vai aumentar

	INFLAÇÃO
DIMINUIR OU AUMENTAR
	NOV  02

%
	JAN 03

%

	Diminuir
	55,5
	63,9

	Aumentar
	26,0
	16,1

	Permanecer igual
	12,2
	12,2

	NS/NR
	6,4
	8,0

	Total
	100,0
	100,0


No Governo Lula, o Sr(a) acredita que a Inflação vai diminuir ou aumentar?

1 – Vai diminuir

2 – Vai aumentar

	TAXA DE JUROS
“BAIXAR”
	NOV  02
%
	JAN 03

%

	Sim
	63,2
	61,4

	Não
	28,5
	25,8

	NS/NR
	8,4
	12,9

	Total
	100,0
	100,0


No Governo Lula, o Sr(a) acredita que a Taxa de Juros vai baixar?

1 – Sim

2 – Não

	CORRUPÇÃO
DIMINUIR OU AUMENTAR
	NOV  02

%
	JAN 03

%

	Diminuir
	64,3
	66,1

	Aumentar
	15,8
	13,9

	Permanecer igual
	14,3
	13,0

	NS/NR
	5,7
	7,1

	Total
	100,0
	100,0


No Governo Lula, o Sr(a) acha que a Corrupção vai diminuir ou aumentar?

1 – Vai diminuir

2 – Vai aumentar

	Licitação das Estradas


	CANCELAMENTO NOVAS ESTRADAS MANUTENÇÃO ATUAIS
	JAN 03

%

	Correto
	64,7

	Incorreto
	18,6

	NS/NR
	16,7

	Total
	100,0


Na sua opinião, o cancelamento da licitação de novas estradas para manutenção e recapeamento das estradas atuais foi:

1 – Correto

2 – Incorreto

	Mercosul e Alca


	MERCOSUL

FORTALECIMENTO E DESENVOLVIMENTO
	JAN 03

%

	Muito importante
	21,9

	Importante
	40,4

	Indiferente
	9,8

	Desimportante
	2,3

	Muito desimportante
	,1

	NS/NR
	25,6

	Total
	100,0


O Sr(a) acha que o fortalecimento e desenvolvimento do Mercosul é:

1 – Muito importante

2 – Importante

3 – Indiferente

4 – Desimportante

5 – Muito desimportante

	BRASIL NA ALCA
A FAVOR OU CONTRA
	JAN 03

%

	A favor
	14,6

	A favor, dependendo das condições
	16,2

	Contra
	38,9

	NS/NR
	30,3

	Total
	100,0


O Sr(a) é a favor ou contra a entrada do Brasil na ALCA:

1 – A favor

2 – A favor, dependendo das condições

3 – Contra

	Reforma da Previdência


	REFORMA DA PREVIDÊNCIA

"GOVERNO LULA VAI CONSEGUIR"
	JAN 03

%

	Sim
	65,6

	Não
	18,2

	NS/NR
	16,2

	Total
	100,0


O Sr(a) acredita que o Governo Lula vai conseguir fazer a Reforma da Previdência, com a unificação das Previdências Pública e Privada, com mudanças nas regras da aposentadoria:

1 – Sim

2 – Não

	FUNCIONÁRIOS PÚBLICOS 

“DIREITOS ADQUIRIDOS”
	JAN 03

%

	Mantidos, mesmo que injustos
	43,0

	Retirados, porque são injustos
	41,9

	NS/NR
	15,2

	Total
	100,0


Na Reforma da Previdência, os direitos adquiridos dos Funcionários Públicos devem ser:

1 – Mantidos, mesmo que injustos

2 – Retirados, porque são injustos

	FORÇAS ARMADAS

APOSENTADORIA DIFERENTE
	JAN 03

%

	Sim
	32,6

	Não
	56,6

	NS/NR
	10,9

	Total
	100,0


O Sr(a) considera que os integrantes das Forças Armadas devem ter uma aposentadoria diferente das demais pessoas:

1 – Sim

2 – Não

	Salário Mínimo


	SALÁRIO MÍNIMO

DEVERIA SER REAJUSTADO
	NOV  02
%
	JAN 03

%

	R$ 211,00
	2,8
	1,1

	R$ 211,01 a R$ 220,00
	3,7
	1,6

	R$ 220,01 a R$ 230,00
	4,5
	1,6

	R$ 230,01 a R$ 240,00
	6,4
	4,9

	R$ 240,01 a R$ 250,00
	11,8
	8,8

	R$ 250,01 a R$ 260,00
	9,0
	9,5

	R$ 260,01 a R$ 270,00
	3,2
	4,1

	R$ 270,01 a R$ 280,00
	15,1
	13,9

	Mais de R$ 280,01
	39,2
	50,6

	NS/NR
	4,5
	4,1

	Total
	100,0
	100,0


Na sua opinião, para quanto o Salário Mínimo deveria ser reajustado neste ano, de tal forma que garanta o aumento de renda do trabalhador, e não impeça as empresas de continuar a produzir?

01 – R$ 211,00

02 – R$ 211,01 a R$ 220,00

03 – R$ 220,01 a R$ 230,00

04 – R$ 230,01 a R$ 240,00

05 – R$ 240,01 a R$ 250,00

06 – R$ 250,01 a R$ 260,00

07 – R$ 260,01 a R$ 270,00

08 – R$ 270,01 a R$ 280,00

09 – Mais de R$ 280,01 

	SALÁRIO MÍNIMO

DEVERIA SER REAJUSTADO
	NOV  02

R$
	JAN 03

R$

	Valor Médio
	264,00
	266,00


Obs.: Valores estimados a partir das tabelas anteriores.

	Reforma Agrária


	REFORMA AGRÁRIA

“DE QUE FORMA”
	NOV  02

%
	JAN 03

%

	Terras desocupadas do Estado
	48,7
	51,3

	Propriedades produtivas, negociação
	22,5
	22,0

	Propriedades produtivas, invasões
	5,2
	5,0

	Não vai fazer reforma agrária
	12,0
	8,4

	NS/NR
	11,7
	13,4

	Total
	100,0
	100,0


O Sr(a) acha que o Governo Lula vai fazer Reforma Agrária de que forma?

1 – Em terras desocupadas do Estado / Propriedades improdutivas desapropriadas pelo Estado

2 – Em propriedades produtivas, com negociação

3 – Em propriedades produtivas, precedidas de invasões

4 – Não vai fazer Reforma Agrária

	Fernando Henrique e Lula


	
	FERNANDO HENRIQUE

%
	LULA

%

	PRESIDENTE

COMPARATIVO
	AVALIAÇÃO

OUT  02
	GOVERNO

JAN  03
	AVALIAÇÃO

JAN  03
	EXPECTATIVA

JAN  03

	Positivo
	24,3
	34,7
	56,6
	78,4

	Regular
	38,6
	33,8
	17,7
	14,2

	Negativo
	34,4
	29,5
	2,3
	2,2

	NS/NR
	2,9
	2,1
	23,6
	5,3

	Total
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
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