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Dados Técnicos

Pesquisa  CNT ( SENSUS 

Pesquisa 
Pesquisa de Opinião Pública Nacional.

Rodada
Rodada 37.

Regiões
5 Regiões.

Estados
24 Estados.

Municípios
195 Municípios.

Entrevistas
2.000 Entrevistas.

Amostra por Cotas
REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

Rechecagem
20% da Amostra.

Margem de Erro
Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ( 3%.

Campo
18 à 24 de Maio de 2001.

Pesquisa
CNT 

Execução
SENSUS

1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC 

situa-se em 48,35.

ISC

· É a seguinte a série de ISC:

ÍNDICE
MAI 00


JUN 00


JUL 00


AGO 00


SET 00


OUT 00



ISC
43,94
44,27
46,94
47,30
50,25
49,10









Satisfação c/ o País
42,16
47,03
51,91
53,00
54,75
54,50

Satisfação c/ o Estado
52,56
56,65
60,74
60,25
63,25
62,25

Satisfação c/ a Cidade
52,67
53,04
59,57
58,75
61,75
60,25

Situação Econ. Pessoal
28,52
28,89
36,86
37,00
39,00
39,50

Situação Social
-
-
25,62
27,50
32,50
29,00

ÍNDICE
NOV/DEZ  00


JAN 01


FEV  01


MAR  01


ABR 01
MAI 01

ISC
49,40
51,70
51,80
52,00
51,20
48,35









Satisfação c/ o País
55,25
57,25
58,00
59,25
58,00
53,75

Satisfação c/ o Estado
63,25
64,75
64,75
65,50
64,25
62,75

Satisfação c/ a Cidade
60,00
66,75
67,25
65,50
64,50
62,50

Situação Econ. Pessoal
39,50
40,50
39,00
38,75
37,25
34,25

Situação Social
29,00
29,25
30,00
31,00
32,00
28,50

O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais,

através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 à 5,

e transformação linear para a base de 0 à 100.

Variáveis do ISC

· São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC:

Satisfação com o País

FERNANDO HENRIQUE


ABR 01

%
MAI 01

%

Avaliação Positiva
29,7
22,1

Avaliação Regular
38,9
36,2

Avaliação Negativa
27,9
37,1

MORANDO/VIVENDO NO PAÍS


ABR 01

%
MAI 01

%

Avaliação Positiva
76,8
73,4

Avaliação Regular
10,6
12,7

Avaliação Negativa
12,4
13,7

Satisfação com o Estado

GOVERNADOR DO ESTADO


ABR 01

%
MAI 01

%

Avaliação Positiva
46,3
40,2

Avaliação Regular
31,6
36,7

Avaliação Negativa
17,5
18,6

MORANDO/VIVENDO NO ESTADO


ABR 01

%
MAI 01

%

Avaliação Positiva
82,5
80,8

Avaliação Regular
7,2
10,3

Avaliação Negativa
10,3
8,9

Satisfação com o Município

PREFEITO DO MUNICÍPIO


ABR 01

%
MAI 01

%

Avaliação Positiva
49,7
46,2

Avaliação Regular
26,2
28,2

Avaliação Negativa
18,9
20,7

MORANDO/VIVENDO NO MUNICÍPIO
ABR 01

%
MAI 01

%

Avaliação Positiva
79,5
76,5

Avaliação Regular
9,1
12,2

Avaliação Negativa
11,0
11,2

Econômico

RENDA MENSAL

ÚLTIMOS 6 MESES 
ABR 01

%
MAI 01

%

Aumentou
11,2
13,0

Permaneceu igual
60,5
53,8

Diminuiu
27,4
30,0

RENDA MENSAL

PRÓXIMOS 6 MESES 
ABR 01

%
MAI 01

%

Vai aumentar
44,5
32,0

Vai permanecer igual
37,7
41,2

Vai diminuir
13,3
18,4

COMPRA DE BENS DURÁVEIS 
ABR 01

%
MAI 01

%

Hora boa
13,3
10,2

Nem boa, nem ruim
17,7
15,3

Hora ruim
67,8
71,2

COMPRA DE CARRO 
ABR 01

%
MAI 01

%

Hora boa
6,4
4,7

Nem boa, nem ruim
9,7
8,0

Hora ruim
82,4
82,4

Social

SAÚDE

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 01

%
MAI 01

%

Melhorou
31,7
26,5

Ficou igual
27,4
28,0

Piorou
39,5
44,1

EDUCAÇÃO

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 01

%
MAI 01

%

Melhorou
42,0
38,7

Ficou igual
29,5
27,3

Piorou
26,2
32,8

POBREZA

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 01

%
MAI 01

%

Melhorou
6,9
5,6

Ficou igual
21,2
18,6

Piorou
71,1
75,5

VIOLÊNCIA

ÚLTIMOS 6 MESES
ABR 01

%
MAI 01

%

Melhorou
4,2
3,8

Ficou igual
9,9
7,8

Piorou
85,7
88,1
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2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
Fernando Henrique 

apresenta avaliação positiva de 22,1%, e negativa de 37,1%. 

· São os seguintes os Resultados obtidos:

Presidente da República

FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
ABR 01

%
MAI 01

%

Ótima
5,0
3,9

Boa
24,7
18,2

Regular
38,9
36,2

Ruim
10,0
12,5

Péssima
17,9
24,6

NS/NR
3,7
4,8

Total
100,0
100,0

FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
NOV/DEZ 00

%
JAN 01

%
FEV 01

%
MAR 01

%
ABR 01

%
MAI 01

%

Avaliação Positiva
23,0
25,4
26,2
33,3
29,7
22,1

Avaliação Regular
34,5
40,4
39,8
36,7
38,9
36,2

Avaliação Negativa
38,0
30,6
29,5
26,6
27,9
37,1
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FERNANDO HENRIQUE

DESEMPENHO PESSOAL
ABR 01

%
MAI 01

%

Aprova
46,1
37,4

Desaprova
46,5
54,7

NS/NR
7,5
8,0

Total
100,0
100,0

Governadores

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
ABR 01

%
MAI 01

%

Ótima
9,6
8,0

Boa
36,7
32,2

Regular
31,6
36,7

Ruim
8,5
7,7

Péssima
9,0
10,9

NS/NR
4,7
4,7

Total
100,0
100,0

GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
NOV/DEZ 00

%
JAN 01

%
FEV 01

%
MAR 01

%
ABR 01

%
MAI 01

%

Avaliação Positiva
42,7
39,0
44,8
50,5
46,3
40,2

Avaliação Regular
33,3
44,2
34,5
28,5
31,6
36,7

Avaliação Negativa
18,3
12,3
14,8
14,9
17,5
18,6
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Prefeitos

PREFEITOS

AVALIAÇÃO
ABR 01

%
MAI 01

%

Ótima
12,7
12,0

Boa
37,0
34,2

Regular
26,2
28,2

Ruim
9,1
8,9

Péssima
9,8
11,8

NS/NR
5,4
5,1

Total
100,0
100,0

PREFEITOS

AVALIAÇÃO
NOV/DEZ 00

%
JAN 01

%
FEV 01

%
MAR 01

%
ABR 01

%
MAI 01

%

Avaliação Positiva
42,1
47,9
52,9
52,8
49,7
46,2

Avaliação Regular
23,5
19,2
22,2
24,4
26,2
28,2

Avaliação Negativa
32,5
12,9
12,6
16,2
18,9
20,7
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3. TEMAS CONJUNTURAIS
INTERESSES DO CIDADÃO
· São os seguintes os Temas e Resultados:

Presidente Fernando Henrique

FERNANDO HENRIQUE

SENTIMENTOS
MAI 01

%

Decepção
33,4

Compreensão
10,6

Desconfiança
19,6

Confiança
13,8

Rejeição
10,4

Satisfação
4,5

NS/NR
7,8

Total 
100,0 

Vou ler em seguida, uma série de sentimentos. Gostaria que o Sr(a) me dissesse qual desses sentimentos é o que mais reflete o que o Sr(a) sente pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso?

1 – Confiança 

2 – Desconfiança

3 – Compreensão

4 – Decepção

5 – Satisfação

6 – Rejeição

Racionamento de Energia

MOTIVO PARA A CRISE DE 

ENERGIA ELÉTRICA
MAI 01

%

Incompetência do Governo
42,2

 Falta de chuvas
27,4

Falta de recursos do Governo p/ investimentos
14,4

Privatizações realizadas no setor
10,2

NS/NR
5,9

Total 
100,0 

A partir do mês de Junho teremos Racionamento de Energia no Brasil. Na sua opinião, qual é o principal motivo para essa Crise de Energia Elétrica?

1 – A falta de chuvas

2 – A falta de recursos do Governo para investimentos

3 – A incompetência do Governo

4 – As privatizações realizadas no setor

MEDIDAS DO GOVERNO

PARA ENFRENTAR A CRISE
MAI 01

%

Vão funcionar muito bem
22,6

Vão funcionar só em parte
41,3

Não vão funcionar
30,3

NS/NR
5,9

Total 
100,0 

Na sua opinião, as medidas anunciadas pelo governo para enfrentar a Crise de Energia no País:

1 – Vão funcionar muito bem

2 – Vão funcionar só em parte

3 – Não vão funcionar

ECONOMIA DE

ENERGIA ELÉTRICA
MAI 01

%

Sim, já começou
86,0

Não, vai começar nos próximos dias
6,9

Não, vai esperar o Racionamento
4,9

NS/NR
2,3

Total 
100,0 

O Sr(a) já começou a fazer economia de energia em sua casa ou no ambiente de trabalho, vai começar nos próximos dias, ou vai esperar o Racionamento?

1 – Sim, já começou

2 – Não, mas vai começar nos próximos dias

3 – Não, vai esperar o Racionamento

O QUE MAIS TEME NA

CRISE DE ENERGIA
MAI 01

%

Aumento da violência
53,1

Aumento do desemprego
25,0

Períodos de escuridão à noite
10,1

Aumento dos preços e a carestia
8,6

NS/NR
3,3

Total 
100,0 

O que o Sr(a) mais teme na Crise de Energia do País:

1 – Os períodos de escuridão à noite 

2 – O aumento do desemprego

3 – O aumento dos preços e a carestia

4 – O aumento da violência

Corrupção - Impunidade

CORRUPÇÃO 

ÚLTIMOS 6 MESES
SET 00

%
MAI 01

%

Aumentou muito
46,4
57,1

Aumentou pouco
25,0
14,3

Ficou como sempre esteve
19,1
21,3

Diminuiu pouco
5,2
3,2

Diminuiu muito
1,6
,4

NS/NR
2,9
3,9

Total 
100,0 
100,0 

No seu entendimento, a corrupção no Brasil, nos últimos seis meses, aumentou muito, aumentou pouco, ficou como sempre esteve, diminuiu pouco, ou diminuiu muito?

1 – Aumentou muito

2 – Aumentou pouco

3 – Ficou como sempre esteve

4 – Diminuiu pouco

5 – Diminuiu muito

IMPUNIDADE 

ÚLTIMOS 6 MESES
SET 00

%
MAI 01

%

Aumentou muito
37,0
48,7

Aumentou pouco
22,5
13,3

Ficou como sempre esteve
23,9
27,5

Diminuiu pouco
8,1
3,8

Diminuiu muito
3,7
,7

NS/NR
5,0
6,2

Total 
100,0 
100,0 

E a impunidade? Aumentou muito, aumentou pouco, ficou como sempre esteve, diminuiu pouco, ou diminuiu muito nos últimos seis meses?

1 – Aumentou muito

2 – Aumentou pouco

3 – Ficou como sempre esteve

4 – Diminuiu pouco

5 – Diminuiu muito

OPOSIÇÃO NO GOVERNO

CORRUPÇÃO E IMPUNIDADE
MAI 01

%

Aumentariam
16,6

Ficariam do mesmo jeito que hoje
50,3

Diminuiriam
20,9

NS/NR
12,2

Total 
100,0 

Se a Oposição estivesse no Governo, você acha que a corrupção e a impunidade aumentariam, diminuiriam, ou ficariam  do mesmo jeito que hoje?

1 – A corrupção e a impunidade aumentariam

2 – A corrupção e a impunidade ficariam do mesmo jeito que hoje

3 – A corrupção e a impunidade diminuiriam

Confiança nas Instituições


INSTITUIÇÕES

MAI 01

Confiança
Forças Armadas

%
Imprensa

%
Serviço Público

%
Polícia

%
Governo Federal

%
Justiça/

Tribunais

%
Congresso Nacional

%

Positiva
32,4
30,9
19,9
16,2
16,0
21,9
11,3

Regular
24,4
27,7
29,4
25,2
24,7
22,9
25,2

Negativa
39,0
37,2
48,3
57,0
56,8
51,2
58,3

Nota








Média
2,91
2,87
2,53
2,30
2,34
2,49
2,20

Vou ler uma lista de instituições do Brasil e gostaria que você, para cada uma delas, me dissesse uma Nota utilizando a seguinte Escala de 1 (um) a 5 (cinco),: 1- confia muito pouco, 2- confia pouco, 3- confia razoavelmente, 4- confia bem,  5- confia muito:

Critérios Eleições Presidenciais


%

CANDIDATOS À

PRESIDÊNCIA

MAI 01
Combate à

Viol. e Crim.
Desenv. do Brasil
Evitar volta da inflação
Combate à corrupção

Lula
20,1
20,3
19,3
22,2

Anthony Garotinho
12,1
9,7
9,1
12,5

Ciro Gomes
9,6
12,9
11,0
10,1

Itamar Franco
9,4
10,4
12,4
10,6

Antônio Carlos Magalhães
6,3
6,1
6,0
5,7

José Serra
4,6
5,9
4,5
4,9

Nenhum deles
16,1
16,0
16,1
15,6

NS/NR
22,0
18,8
21,8
18,6

Total
100,0
100,0
100,0
100,0

Entre os prováveis candidatos a Presidência da República, da lista que vou ler em seguida, gostaria que você apontasse aquele que, no seu entendimento:

A - Mais vai combater a corrupção

B - Mais vai contribuir para o desenvolvimento do Brasil

C - Mais vai contribuir para evitar a volta da inflação

D - Mais vai contribuir para combater a violência e a criminalidade

PRESIDENTE DA REPÚBLICA 

CRITÉRIO DE ESCOLHA  
MAI 01

%

Combater a violência e a criminalidade
25,6

Levar o País a se desenvolver
18,9

Melhorar a Escola e a Saúde Pública
18,9

Evitar a volta da inflação
15,2

Combater a corrupção
10,9

NS/NR
10,7

Total 
100,0 

Se as eleições para Presidência da República fossem hoje, qual dos seguintes fatores mais pesaria na sua escolha:

1 – A capacidade do candidato de combater a corrupção

2 – A capacidade do candidato de levar o País a se desenvolver

3 – A capacidade de controlar o custo de vida e evitar a volta da inflação

4 – A capacidade de melhorar a Escola Pública e os Serviços Públicos de Saúde

5 – A capacidade de combater a violência e a criminalidade 

VOTO PARA PRESIDENTE
Voto Espontâneo

· São os seguintes os Resultados para o Voto Espontâneo:

PRESIDENTE 2002

Espontâneo
MAR 01

%
ABR 01

%
MAI 01

%

Lula
14,8
12,5
21,2

Ciro Gomes
6,5
5,8
8,9

Itamar Franco
4,5
2,5
7,7

Anthony Garotinho
1,8
2,5
6,6

Antônio Carlos Magalhães
1,7
1,6
4,1

Fernando Henrique
10,9
8,5
3,8

José Serra
1,3
1,6
2,8

Outros
6,2
8,6
5,3






Indecisos/Brancos/Nulos
49,7
56,9
39,6

Total 
100,0 
100,0
100,0

Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje, em quem você votaria?

Voto Estimulado

· São os seguintes os Resultados para Listas Estimuladas:

PRESIDENTE 2002

LISTA 1
MAR 01

%
ABR 01

%
MAI 01

%

Lula
28,2
29,4
30,0

Ciro Gomes
17,6
16,7
15,1

Itamar Franco
13,3
13,2
12,9

José Serra
7,4
7,6
8,3

Antônio Carlos Magalhães
9,1
9,0
7,4

Enéas
4,5
3,2
2,9






Indecisos/Brancos/Nulos
19,9
21,2
23,4

Total 
100,0 
100,0
100,0

Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem estes, em qual você votaria?

PRESIDENTE 2002

LISTA 2
MAI 01

%

Lula
29,5

Ciro Gomes
16,6

Itamar Franco
14,3

José Serra
9,9

Enéas
4,2




Indecisos/Brancos/Nulos
25,5

Total 
100,0

Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem estes, em qual você votaria?

PRESIDENTE 2002

LISTA 3
MAI 01

%

Lula
29,4

Ciro Gomes
14,4

Itamar Franco
13,6

Anthony Garotinho
10,6

José Serra
7,7

Enéas
3,3




Indecisos/Brancos/Nulos
21,0

Total 
100,0

Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem 

estes, em qual você votaria? 
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