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Dados Técnicos

	Pesquisa  CNT ( SENSUS 

	Pesquisa 
	Pesquisa de Opinião Pública Nacional.

	Rodada
	Rodada 35.

	Regiões
	5 Regiões.

	Estados
	24 Estados.

	Municípios
	195 Municípios.

	Entrevistas
	2.000 Entrevistas.

	Amostra por Cotas
	REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

	Rechecagem
	20% da Amostra.

	Margem de Erro
	Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ( 3%.

	Campo
	17 à 22 de Março de 2001.


	Pesquisa
	CNT 

	Execução
	SENSUS


1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
	O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC 

situa-se em 52,00.


	ISC


· É a seguinte a série de ISC:

	ÍNDICE
	MAR  00


	ABR 00


	MAI 00


	JUN 00


	JUL 00


	AGO 00



	ISC
	44,45
	43,82
	43,94
	44,27
	46,94
	47,30

	
	
	
	
	
	
	

	Satisfação c/ o País
	37,87
	37,28
	42,16
	47,03
	51,91
	53,00

	Satisfação c/ o Estado
	52,16
	52,36
	52,56
	56,65
	60,74
	60,25

	Satisfação c/ a Cidade
	51,93
	52,30
	52,67
	53,04
	59,57
	58,75

	Situação Econ. Pessoal
	27,76
	28,14
	28,52
	28,89
	36,86
	37,00

	Situação Social
	-
	-
	-
	-
	25,62
	27,50


	ÍNDICE
	SET 00


	OUT 00


	NOV/DEZ  00


	JAN 01


	FEV  01


	MAR  01



	ISC
	50,25
	49,10
	49,40
	51,70
	51,80
	52,00

	
	
	
	
	
	
	

	Satisfação c/ o País
	54,75
	54,50
	55,25
	57,25
	58,00
	59,25

	Satisfação c/ o Estado
	63,25
	62,25
	63,25
	64,75
	64,75
	65,50

	Satisfação c/ a Cidade
	61,75
	60,25
	60,00
	66,75
	67,25
	65,50

	Situação Econ. Pessoal
	39,00
	39,50
	39,50
	40,50
	39,00
	38,75

	Situação Social
	32,50
	29,00
	29,00
	29,25
	30,00
	31,00


	O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais,

através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 à 5,

e transformação linear para a base de 0 à 100.


	Variáveis do ISC


· São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC:

Satisfação com o País

	FERNANDO HENRIQUE


	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Avaliação Positiva
	26,2
	33,3

	Avaliação Regular
	39,8
	36,7

	Avaliação Negativa
	29,5
	26,6


	MORANDO/VIVENDO NO PAÍS


	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Avaliação Positiva
	80,0
	76,6

	Avaliação Regular
	9,1
	10,2

	Avaliação Negativa
	10,5
	13,1


Satisfação com o Estado

	GOVERNADOR DO ESTADO


	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Avaliação Positiva
	44,8
	50,5

	Avaliação Regular
	34,5
	28,5

	Avaliação Negativa
	14,8
	14,9


	MORANDO/VIVENDO NO ESTADO


	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Avaliação Positiva
	82,2
	80,3

	Avaliação Regular
	7,8
	9,2

	Avaliação Negativa
	9,6
	10,4


Satisfação com o Município

	PREFEITO DO MUNICÍPIO


	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Avaliação Positiva
	52,9
	52,8

	Avaliação Regular
	22,2
	24,4

	Avaliação Negativa
	12,6
	16,2


	MORANDO/VIVENDO NO MUNICÍPIO


	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Avaliação Positiva
	80,7
	77,8

	Avaliação Regular
	9,2
	9,2

	Avaliação Negativa
	9,6
	12,7


Econômico

	RENDA MENSAL

ÚLTIMOS 6 MESES 
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Aumentou
	12,9
	12,1

	Permaneceu igual
	60,6
	61,7

	Diminuiu
	25,3
	25,5


	RENDA MENSAL

PRÓXIMOS 6 MESES 
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Vai aumentar
	47,7
	44,9

	Vai permanecer igual
	35,6
	37,4

	Vai diminuir
	10,7
	11,9


	COMPRA DE BENS DURÁVEIS 
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Hora boa
	14,6
	15,6

	Nem boa, nem ruim
	18,9
	20,6

	Hora ruim
	64,8
	62,9


	COMPRA DE CARRO 
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Hora boa
	7,2
	7,3

	Nem boa, nem ruim
	10,7
	10,8

	Hora ruim
	78,4
	80,1


Social

	SAÚDE

ÚLTIMOS 6 MESES
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Melhorou
	24,4
	28,9

	Ficou igual
	31,0
	27,4

	Piorou
	41,7
	42,6


	EDUCAÇÃO

ÚLTIMOS 6 MESES
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Melhorou
	39,2
	44,3

	Ficou igual
	30,2
	26,3

	Piorou
	28,2
	28,4


	POBREZA

ÚLTIMOS 6 MESES
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Melhorou
	5,6
	6,6

	Ficou igual
	20,4
	18,9

	Piorou
	73,2
	74,0


	VIOLÊNCIA

ÚLTIMOS 6 MESES
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Melhorou
	4,0
	4,7

	Ficou igual
	7,9
	7,8

	Piorou
	87,8
	87,4
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2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
	Fernando Henrique 

apresenta avaliação positiva de 33,3%, e negativa de 26,6%. 


· São os seguintes os Resultados obtidos:

	Presidente da República


	FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Ótima
	4,3
	5,7

	Boa
	21,9
	27,6

	Regular
	39,8
	36,7

	Ruim
	10,1
	10,9

	Péssima
	19,4
	15,7

	NS/NR
	4,7
	3,5

	Total
	100,0
	100,0


	FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
	SET 00

%
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%
	JAN 01

%
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Avaliação Positiva
	23,4
	19,1
	23,0
	25,4
	26,2
	33,3

	Avaliação Regular
	35,8
	41,7
	34,5
	40,4
	39,8
	36,7

	Avaliação Negativa
	38,0
	35,7
	38,0
	30,6
	29,5
	26,6
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	FERNANDO HENRIQUE

DESEMPENHO PESSOAL
	MAR 01

%

	Aprova
	45,6

	Desaprova
	45,4

	NS/NR
	9,0

	Total
	100,0


	Governadores


	GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Ótima
	7,2
	10,9

	Boa
	37,6
	39,6

	Regular
	34,5
	28,5

	Ruim
	7,0
	6,8

	Péssima
	7,8
	8,1

	NS/NR
	6,0
	6,3

	Total
	100,0
	100,0


	GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
	SET 00

%
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%
	JAN 01

%
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Avaliação Positiva
	43,8
	41,5
	42,7
	39,0
	44,8
	50,5

	Avaliação Regular
	32,1
	33,7
	33,3
	44,2
	34,5
	28,5

	Avaliação Negativa
	20,2
	21,0
	18,3
	12,3
	14,8
	14,9
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	Prefeitos


	PREFEITOS

AVALIAÇÃO
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Ótima
	11,5
	14,6

	Boa
	41,4
	38,2

	Regular
	22,2
	24,4

	Ruim
	5,6
	7,2

	Péssima
	7,0
	9,0

	NS/NR
	12,5
	6,7

	Total
	100,0
	100,0


	PREFEITOS

AVALIAÇÃO
	SET 00

%
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%
	JAN 01

%
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Avaliação Positiva
	46,0
	42,9
	42,1
	47,9
	52,9
	52,8

	Avaliação Regular
	25,0
	23,6
	23,5
	19,2
	22,2
	24,4

	Avaliação Negativa
	27,0
	30,0
	32,5
	12,9
	12,6
	16,2
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3. TEMAS CONJUNTURAIS
INTERESSES DO CIDADÃO
· São os seguintes os Temas e Resultados:

	Rebelião de Presos


	REBELIÃO DE PRESOS

CONHECIMENTO
	MAR 01

%

	Acompanhou com interesse
	54,4

	Ouviu falar, mas não acompanhou
	36,4

	Ouvindo falar pela primeira vez
	7,9

	NS/NR
	1,5

	Total 
	100,0 


Em fevereiro houve uma grande rebelião de presos, em várias cidades, comandada de dentro do Presídio Carandiru. Você acompanhou esse assunto com interesse, ouviu falar mas não acompanhou, ou está ouvindo falar disso pela primeira vez?

1 - Acompanhou esse assunto com interesse

2 - Ouviu falar, mas não acompanhou

3 - Está ouvindo falar disso pela primeira vez

	REBELIÃO DE PRESOS

RESPONSABILIDADE
	MAR 01

%

	Governo Federal
	34,9

	Dos próprios presos
	21,4

	Governo dos Estados onde as rebeliões acontecem
	16,6

	Dos funcionários encarregados dos presídios
	13,9

	NSA/NS/NR
	13,3

	Total 
	100,0 


Na sua opinião, quem  seria o  principal  responsável por essas rebeliões? O Governo Federal, o Governo dos Estados onde as rebeliões acontecem, os próprios presos, ou os funcionários encarregados de colocar ordem nos presídios?
1 - O Governo Federal 
2 - O Governo dos Estados onde as rebeliões acontecem 
3 - Os próprios presos 
4 - Os funcionários encarregados de colocar ordem nos presídios
	SUPERLOTAÇÃO DE PRISÕES

SOLUÇÃO
	MAR 01

%

	Presídios agrícolas
	36,0

	Serviços à comunidade
	30,1

	Construir mais prisões
	21,0

	Nenhum dessas/Outra
	7,2

	NS/NR
	5,8

	Total 
	100,0 


Como a Imprensa tem mostrado, as prisões estão superlotadas. Tem gente que acha que a solução é construir mais prisões. Tem gente que acha que a solução é fazer com que os presos menos perigosos prestem serviços à comunidade ao invés de cumprir pena. Tem gente que acha que a solução é construir presídios agrícolas.  Com qual dessas opiniões você mais concorda?
1 -     A solução é construir mais prisões
2 -   A solução é fazer com que os presos menos perigosos prestem serviços à comunidade, ao invés de cumprir pena
3 -     Presídios agrícolas
4 -     Nenhuma dessas/Outra

	Corrupção


	CORRUPÇÃO NO BRASIL

ÚLTIMOS 6 MESES
	JUL 99

%
	JUL 00

%
	MAR 01

%

	Aumentou muito
	44
	55
	38,6

	Aumentou um pouco
	36
	27
	26,8

	Ficou como sempre esteve
	13
	10
	22,8

	Diminui um pouco
	3
	4
	6,3

	Diminuiu muito
	
	
	2,5

	NS/NR
	3
	3
	3,2

	Total 
	100,0 
	100,0 
	100,0 


No seu entendimento, a corrupção no Brasil, nos últimos seis meses, aumentou muito, aumentou pouco, ficou como sempre esteve, diminuiu muito ou diminui pouco?

1 - Diminuiu muito


 

2 - Diminui um pouco 




3 - Ficou como sempre esteve

4 - Aumentou um pouco

5 - Aumentou muito

	ACM e FHC


	DIVERGÊNCIAS   ACM  x FHC

CONHECIMENTO
	MAR 01

%

	Tem acompanhado com interesse
	23,2

	Ouviu falar, mas não tem acompanhado
	39,2

	Ouvindo falar pela primeira vez
	31,6

	NS/NR
	6,1

	Total 
	100,0 


Você tem visto ou acompanhado as divergências entre o Senador Antônio Carlos Magalhães e o Presidente Fernando Henrique Cardoso?

1 - Tem acompanhado esse assunto com interesse

2 - Ouviu falar, mas não tem acompanhado

3 - Está ouvindo falar disso pela primeira vez

	ACM E FHC

'QUEM TEM RAZÃO'
	MAR 01

%

	Fernando Henrique Cardoso
	10,7

	Antônio Carlos Magalhães
	9,1

	Ambos têm razão
	4,9

	Nenhum dos dois tem razão
	32,3

	NSA/NS/NR
	43,0

	Total 
	100,0 


Na sua opinião, quem tem razão é: o Senador Antônio Carlos Magalhães ou o Presidente Fernando Henrique Cardoso?

1 - O Senador Antônio Carlos Magalhães

2 - O Presidente Fernando Henrique Cardoso

3 - Ambos têm razão

4 - Nenhum dos dois tem razão

	FGTS


	CORREÇÃO DO SALDO DO FGTS

CONHECIMENTO
	MAR 01

%

	Tem acompanhado com interesse
	22,4

	Ouviu falar, mas não tem acompanhado
	36,2

	Ouvindo falar primeira vez
	35,9

	NS/NR
	5,6

	Total 
	100,0 


Está havendo uma grande discussão entre o Governo e as Centrais Sindicais sobre o pagamento da Correção das Contas do FGTS, determinado pela Justiça. Você tem acompanhado esse assunto com interesse, ouviu falar mas não tem acompanhado, ou está ouvindo falar disso pela primeira vez?

1 - Tem acompanhado esse assunto com interesse

2 - Ouviu falar, mas não tem acompanhado

3 - Está ouvindo falar disso pela primeira vez

	CORREÇÃO DO SALDO DO FGTS

'QUEM DEVE ARCAR'
	MAR 01

%

	Governo
	44,6

	Governo, Empregadores e Empregados
	25,7

	Empregadores e Empregados
	4,7

	NSA/NS/NR
	25,1

	Total 
	100,0 


A Justiça determinou a Correção do Saldo do FGTS. O Governo estendeu a decisão para todos os trabalhadores, o que significa, ao todo, um pagamento de quase r$ 40 bilhões [quarenta bilhões de reais]. Na sua opinião, quem deve arcar com essa despesa: somente o Governo, somente os Empregadores e Empregados, ou o Governo junto com os Empregadores e Empregados?

1 - Somente o Governo 

2 - Somente os Empregadores e Empregados

3 - O Governo junto com os Empregadores e Empregados

	Serviços de Transporte


	
	SERVIÇOS DE TRANSPORTE

%

	Avaliação

[ MAR 01 ]
	Ônibus Urbanos


	Ônibus

p/ outras

Cidades
	Ônibus

p/ outros

Estados
	Taxi


	Trens Urbanos


	Metrô


	Transporte Aéreo



	Positiva
	45,6
	55,4
	57,4
	53,1
	24.3
	38,5
	54,2

	Regular
	27,1
	26,3
	23,5
	23,2
	22,9
	19,0
	14,9

	Negativa
	25,3
	16,1
	15,2
	19,8
	39,4
	29,2
	19,6

	Nota
	
	
	
	
	
	
	

	MAR 01
	3,33
	3,59
	3,66
	3,54
	2,69
	3,11
	3,61

	MAI  00
	3,23
	3,63
	3,67
	3,65
	2,95
	3,54
	3,81


Vou ler para você uma lista de Serviços de Transporte. Por sua própria experiência ou pelo que você já ouviu falar, gostaria que avaliasse cada um dos Serviços, dando uma nota entre 1 [um] e 5 [cinco], onde 1 [um] significa péssimo e 5 [cinco] significa ótimo:

	QUALIDADE TRANSPORTE PÚBLICO

RESPONSABILIDADE
	MAR 01

%

	Prefeitura e Empresas
	35,4

	Prefeitura
	34,6

	Empresas
	24,5

	Outros
	1,4

	NS/NR
	4,2

	Total 
	100,0 


Na sua opinião, a qualidade do Transporte Público da sua Cidade é de responsabilidade da Prefeitura, das Empresas, ou de ambos?

1 - Da Prefeitura

2 - Das Empresas

3 - Da Prefeitura e das Empresas

4 - Outros

VOTO PARA PRESIDENTE
	Voto Espontâneo


· São os seguintes os Resultados para o Voto Espontâneo:

	PRESIDENTE 2002

Espontâneo
	JAN 01

%
	FEV 01

%
	MAR 01

%

	Lula
	14,2
	14,6
	14,8

	Fernando Henrique
	7,6
	8,0
	10,9

	Ciro Gomes
	7,3
	6,9
	6,5

	Itamar Franco
	2,3
	2,2
	4,5

	Anthony Garotinho
	1,5
	1,4
	1,8

	Antônio Carlos Magalhães
	1,7
	2,2
	1,7

	Fernando Collor
	1,2
	1,5
	1,3

	José Serra
	,3
	,4
	1,3

	Enéas
	,4
	,3
	1,3

	Outros
	6,0
	4,6
	6,2

	
	
	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	57,1
	56,6
	49,7

	Total 
	100,0 
	100,0 
	100,0 


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje, em quem você votaria?

	Voto Estimulado


· São os seguintes os Resultados para Listas Estimuladas:

	PRESIDENTE 2002

LISTA 1
	MAR 01

%

	Lula
	28,2

	Ciro Gomes
	17,6

	Itamar Franco
	13,3

	Antônio Carlos Magalhães
	9,1

	José Serra
	7,4

	Enéas
	4,5

	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	19,9

	Total 
	100,0 


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem estes, em qual você votaria?

	PRESIDENTE 2002

LISTA 2
	MAR 01

%

	Lula
	29,2

	Ciro Gomes
	18,3

	Itamar Franco
	14,9

	Antônio Carlos Magalhães
	8,9

	Enéas
	4,9

	Geraldo Alckmin
	2,6

	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	21,2

	Total 
	100,0 


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem estes, em qual você votaria?
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