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Dados Técnicos

	Pesquisa  CNT ( SENSUS 

	Pesquisa 
	Pesquisa de Opinião Pública Nacional.

	Rodada
	Rodada 32.

	Regiões
	5 Regiões.

	Estados
	24 Estados.

	Municípios
	195 Municípios.

	Entrevistas
	2.000 Entrevistas.

	Amostra por Cotas
	REGIÃO, MUNICÍPIO, URBANO/RURAL, SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE, RENDA.

	Rechecagem
	20% da Amostra.

	Margem de Erro
	Confiança  =  95%,   Margem de Erro  =  ( 3%.

	Campo
	10 à 15 de Dezembro de 2000.


	Pesquisa
	CNT 

	Execução
	SENSUS


1. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO
	O Índice de Satisfação do Cidadão – ISC 

situa-se em 49,40.


	ISC


· É a seguinte a série de ISC:

	ÍNDICE
	DEZ 99


	JAN 00


	FEV 00


	MAR  00


	ABR 00


	MAI 00



	ISC
	42,18
	43,69
	44,47
	44,45
	43,82
	43,94

	
	
	
	
	
	
	

	Satisfação c/ o País
	37,47
	39,05
	38,46
	37,87
	37,28
	42,16

	Satisfação c/ o Estado
	49,87
	50,92
	51,96
	52,16
	52,36
	52,56

	Satisfação c/ a Cidade
	52,14
	52,07
	52,00
	51,93
	52,30
	52,67

	Situação Econ. Pessoal
	27,79
	27,78
	27,77
	27,76
	28,14
	28,52

	Situação Social
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	ÍNDICE
	JUN 00


	JUL 00


	AGO 00


	SET 00


	OUT 00


	NOV/DEZ
00

	ISC
	44,27
	46,94
	47,30
	50,25
	49,10
	49,40

	
	
	
	
	
	
	

	Satisfação c/ o País
	47,03
	51,91
	53,00
	54,75
	54,50
	55,25

	Satisfação c/ o Estado
	56,65
	60,74
	60,25
	63,25
	62,25
	63,25

	Satisfação c/ a Cidade
	53,04
	59,57
	58,75
	61,75
	60,25
	60,00

	Situação Econ. Pessoal
	28,89
	36,86
	37,00
	39,00
	39,50
	39,50

	Situação Social
	-
	25,62
	27,50
	32,50
	29,00
	29,00


	O ISC é calculado a partir da ponderação de variáveis políticas, econômicas, e sociais,

através da aplicação da Escala de Likert com a pontuação de 1 à 5,

e transformação linear para a base de 0 à 100.


	Variáveis do ISC


· São as seguintes as Variáveis para o cálculo do ISC:

Satisfação com o País

	FERNANDO HENRIQUE


	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Avaliação Positiva
	19,1
	23,0

	Avaliação Regular
	41,7
	34,5

	Avaliação Negativa
	35,7
	38,0


	MORANDO/VIVENDO NO PAÍS


	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00
%

	Avaliação Positiva
	75,5
	77,3

	Avaliação Regular
	11,3
	10,6

	Avaliação Negativa
	12,9
	11,7


Satisfação com o Estado

	GOVERNADOR DO ESTADO


	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00
%

	Avaliação Positiva
	41,5
	42,7

	Avaliação Regular
	33,7
	33,3

	Avaliação Negativa
	21,0
	18,3


	MORANDO/VIVENDO NO ESTADO


	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00
%

	Avaliação Positiva
	79,5
	80,0

	Avaliação Regular
	9,6
	9,1

	Avaliação Negativa
	10,4
	10,3


Satisfação com o Município

	PREFEITO DO MUNICÍPIO


	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Avaliação Positiva
	42,9
	42,1

	Avaliação Regular
	23,6
	23,5

	Avaliação Negativa
	30,0
	32,5


	MORANDO/VIVENDO NO MUNICÍPIO
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00 %

	Avaliação Positiva
	78,7
	79,2

	Avaliação Regular
	9,8
	8,7

	Avaliação Negativa
	11,2
	11,6


Econômico

	RENDA MENSAL

ÚLTIMOS 6 MESES 
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Aumentou
	13,0
	13,1

	Permaneceu igual
	58,3
	56,0

	Diminuiu
	27,5
	26,2


	RENDA MENSAL

PRÓXIMOS 6 MESES 
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Vai aumentar
	43,6
	46,8

	Vai permanecer igual
	38,2
	30,9

	Vai diminuir
	11,5
	12,5


	COMPRA DE BENS DURÁVEIS 
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00
%

	Hora boa
	20,2
	19,4

	Nem boa, nem ruim
	16,1
	18,0

	Hora ruim
	61,9
	60,4


	COMPRA DE CARRO 
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00
%

	Hora boa
	9,5
	8,4

	Nem boa, nem ruim
	10,4
	10,4

	Hora ruim
	76,3
	77,8


Social

	SAÚDE

ÚLTIMOS 6 MESES
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00
%

	Melhorou
	26,4
	26,7

	Ficou igual
	25,9
	26,6

	Piorou
	46,4
	45,0


	EDUCAÇÃO

ÚLTIMOS 6 MESES
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Melhorou
	39,9
	39,4

	Ficou igual
	26,4
	26,4

	Piorou
	31,3
	32,0


	POBREZA

ÚLTIMOS 6 MESES
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Melhorou
	7,3
	6,3

	Ficou igual
	18,0
	19,9

	Piorou
	73,6
	73,0


	VIOLÊNCIA

ÚLTIMOS 6 MESES
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Melhorou
	5,2
	4,6

	Ficou igual
	7,8
	8,1

	Piorou
	86,5
	87,0



[image: image1.wmf]ISC

0,00

25,00

50,00

75,00

100,00

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov/Dez



[image: image2.wmf]Sub-Índices

0,00

25,00

50,00

75,00

100,00

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov/Dez

País

Estado

Cidade

Econ.

Soc.



2. AVALIAÇÃO DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS
	Fernando Henrique 

apresenta avaliação positiva de 23,0%, e negativa de 38,0%. 


· São os seguintes os Resultados obtidos:

	Presidente da República


	FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Ótima
	2,3
	3,7

	Boa
	16,8
	19,3

	Regular +
	23,6
	18,6

	Regular (
	18,1
	15,9

	Ruim
	12,9
	13,0

	Péssima
	22,8
	25,0


	FERNANDO HENRIQUE

AVALIAÇÃO
	JUN 00

%
	JUL 00

%
	AGO 00

%
	SET 00

%
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00 %

	Avaliação Positiva
	13
	19
	18,8
	23,4
	19,1
	23,0

	Avaliação Regular
	26
	34
	39,1
	35,8
	41,7
	34,5

	Avaliação Negativa
	59
	44
	39,3
	38,0
	35,7
	38,0
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	Governadores


	GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Ótima
	8,8
	7,9

	Boa
	32,7
	34,8

	Regular +
	21,0
	20,8

	Regular (
	12,7
	12,5

	Ruim
	8,8
	7,0

	Péssima
	12,2
	11,3


	GOVERNADORES

AVALIAÇÃO
	JUN 00

%
	JUL 00

%
	AGO 00

%
	SET 00

%
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Avaliação Positiva
	30
	37
	38,1
	43,8
	41,5
	42,7

	Avaliação Regular
	34
	37
	34,8
	32,1
	33,7
	33,3

	Avaliação Negativa
	31
	23
	24,0
	20,2
	21,0
	18,3
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	Prefeitos


	PREFEITOS

AVALIAÇÃO
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Ótima
	11,9
	9,6

	Boa
	31,0
	32,5

	Regular +
	14,0
	13,4

	Regular (
	9,6
	10,1

	Ruim
	9,4
	9,6

	Péssima
	20,6
	22,9


	PREFEITOS

AVALIAÇÃO
	JUN 00

%
	JUL 00

%
	AGO 00

%
	SET 00

%
	OUT 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Avaliação Positiva
	36
	40
	40,6
	46,0
	42,9
	42,1

	Avaliação Regular
	35
	27
	25,8
	25,0
	23,6
	23,5

	Avaliação Negativa
	27
	31
	31,4
	27,0
	30,0
	32,5
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3. TEMAS CONJUNTURAIS
INTERESSES DO CIDADÃO
· São os seguintes os Temas e Resultados:

	Salário Mínimo


	AUMENTO DO SALÁRIO MÍNIMO: 

BENEFÍCIOS
	NOV/DEZ 00

%

	Vai melhorar a sua vida, passa a ganhar mais
	38,8

	Vai piorar a sua vida, vai ter mais despesa
	6,0

	Não vai trazer alteração
	51,0

	Nenhum desses/Outro
	2,5

	NS/NR
	1,9

	Total 
	100,0 


Está havendo uma grande discussão sobre o aumento do Salário Mínimo.  Pensando em sua situação pessoal, você diria que:

1 - O aumento do Salário Mínimo vai melhorar a sua vida, porque você vai passar a ganhar mais

2 - O aumento do Salário Mínimo vai piorar a sua vida, porque você vai ter mais despesa com pessoas que trabalham para você

3 - O aumento do Salário Mínimo não vai trazer nenhuma alteração na sua vida

	AUMENTO DO SALÁRIO MÍNIMO: CONSEQUÊNCIAS
	NOV/DEZ 00

%

	Gera inflação
	78,4

	Distribui renda
	16,3

	Nenhuma dessas/Outra 
	1,6

	NS/NR
	3,8

	Total 
	100,0 


Há quem afirme que o aumento do Salário Mínimo gera aumento de preços e, portanto, facilita a volta da inflação/carestia.  E há quem diga que o aumento do Salário Mínimo colabora, efetivamente, para uma melhor distribuição de renda. Com qual das duas opiniões você mais concorda: com a primeira ou com a segunda?

	13o Salário e Bonificação


	RECEBIMENTO DO 13O SALÁRIO OU DINHEIRO
	NOV/DEZ 00

%

	Vai receber o 13º ou um dinheiro a mais
	38,2

	Vai ficar com a mesma renda de todo mês
	29,3

	Nenhum desses/Outro 
	4,9

	NS/NR/NSA
	27,6

	Total 
	100,0 


Funcionários, empregados com Carteira assinada e Aposentados recebem o 13º Salário. Outras Categorias não recebem o 13º, mas ganham uma espécie de bonificação, um dinheiro a mais no final do ano.  No seu caso em particular, você vai receber o 13º ou um dinheiro a mais em dezembro, ou vai ficar com a mesma renda que você tem todo mês?






	O QUE FAZER: 13O  OU DINHEIRO EXTRA
	NOV/DEZ 00

%
	NOV/DEZ 00

%

	Pagar dívidas
	20,0
	52,3

	Fazer poupança
	2,8
	7,3

	Comprar coisas para a Casa/Família
	10,9
	28,4

	Viajar
	1,1
	2,9

	Nenhum desses/Outro 
	1,6
	4,1

	NS/NR
	1,9
	5,0

	NSA
	61,9
	

	Total 
	100,0
	100,0 


Obs.:  Para os 38,2%  que recebem o 13o ou bonificação em Dezembro.

O que você pretende fazer, fundamentalmente, com o dinheiro extra que vai receber em Dezembro: pagar dívidas, guardar, comprar coisas para a Casa e para a sua Família ou viajar?

	Balanço do Ano 2000


	AVALIAÇÃO: ANO 2000
	NOV/DEZ 00

%

	Melhor do que esperava
	28,7

	Igual ao que esperava
	38,6

	Pior do que esperava
	31,8

	NS/NR
	1,1

	Total 
	100,0 


O Ano 2000 está chegando ao fim. Na sua avaliação, esse ano foi muito pior do que você esperava, pior do que você esperava, igual ao que você esperava, melhor do que você esperava, ou muito melhor do que você esperava? 



	DESEMPREGO ANO 2000:

COMPARAÇÃO ANO ANTERIOR
	NOV/DEZ 00

%

	Aumentou
	57,5

	Ficou igual
	21,4

	Diminuiu
	19,0

	NS/NR
	2,2

	Total 
	100,0 


O desemprego costuma ser apontado como o problema que mais incomoda a População.   No seu entendimento, 2000 foi um ano em que o desemprego aumentou muito, aumentou, ficou igual, diminuiu, ou diminui muito em comparação ao que estava no ano anterior? 



	Instituições


	
	INSTITUIÇÕES

NOV/DEZ 00

	Confiança
	Forças Armadas

%
	Imprensa

%
	Serviço Público

%
	Polícia

%
	Governo Federal

%
	Justiça/

Tribunais

%
	Congresso Nacional

%

	Positiva
	32,5
	25,3
	20,2
	17,4
	13,2
	14,3
	10,2

	Regular
	23,1
	29,5
	28,3
	22,4
	23,6
	21,5
	22,0

	Negativa
	37,4
	40,6
	48,3
	58,3
	59,1
	60,4
	60,8

	Nota
	
	
	
	
	
	
	

	NOV/DEZ  00
	2,89
	2,74
	2,52
	2,28
	2,25
	2,24
	2,10

	OUT 1999
	2,96
	2,91
	2,14
	2,24
	1,95
	2,21
	1,90


Vou ler uma lista de instituições do Brasil e gostaria que você, para cada uma delas, me dissesse uma Nota utilizando a seguinte Escala de 1 (um) a 5 (cinco),: 1- confia muito pouco, 2- confia pouco, 3- confia razoavelmente, 4- confia bem,  5- confia muito:

	Gasolina


	AUMENTO DA GASOLINA
	NOV/DEZ 00

%

	Gera aumento de preços
	88,6

	Não afeta outros preços
	8,7

	NS/NR
	2,7

	Total 
	100,0 


Pelo que você pode perceber, quando a gasolina aumenta, costuma haver um aumento generalizado de preços, ou os aumentos da gasolina não afetam os outros preços?

	Critérios Eleições 2002


	RECOMENDAÇÃO FUTURO PRESIDENTE 
	NOV/DEZ 00

%

	Emprego / Salário
	33,9

	Saúde
	20,0

	Segurança Pública 
	15,2

	Educação
	11,7

	Estabilidade da Economia / combate à inflação
	9,3

	Apoio à Agricultura / Reforma Agrária
	6,7

	Nenhuma dessas/Outra
	2,2

	NS/NR
	1,7

	Total 
	100,0 


Pensando no futuro do Brasil, se você pudesse aconselhar um Candidato a Presidente da República, em qual das áreas que vou ler em seguida você diria para ele dar mais atenção:

	CARACTERÍSTICAS QUE O 

CANDIDATO DEVE TER
	NOV/DEZ 00

%

	Honestidade
	48,9

	Conhecer os problemas do Povo
	28,9

	Sinceridade
	8,7

	Autoridade
	4,6

	Político experiente
	2,9

	Ter estudo e entender de Economia
	2,3

	Nome novo na Política
	1,1

	Nenhuma dessas/Outra
	1,3

	NS/NR
	1,5

	Total 
	100,0 


Vou ler, em seguida, algumas características que os Candidatos à Presidência da República podem vir a apresentar. Quero que você me aponte, nessa lista, a característica que você mais gostaria que o seu Candidato a Presidente tivesse:

VOTO PARA PRESIDENTE
	Voto Espontâneo


· São os seguintes os Resultados para o Voto Espontâneo:

	PRESIDENTE 2002

Espontâneo
	NOV/DEZ 00

%

	Lula
	15,6

	Ciro Gomes
	7,8

	Fernando Henrique Cardoso
	7,0

	Itamar Franco
	3,1

	Antônio Carlos Magalhães
	1,9

	Fernando Collor
	1,3

	Roseana Sarney
	1,2

	Paulo Maluf
	,9

	Anthony Garotinho
	,7

	José Sarney
	,7

	Tasso Jereisatti
	,7

	Marta Suplicy
	,6

	Leonel Brizola
	,5

	Eduardo Suplicy
	,3

	Enéas
	,3

	Mário Covas
	,3

	Pedro Simon
	,3

	José Serra
	,2

	Jarbas Vasconcelos
	,2

	Outros
	13,5

	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	57,1

	Total 
	100,0 


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje, em quem você votaria?

	Voto Estimulado


· São os seguintes os Resultados para Listas Estimuladas:

	PRESIDENTE 2002

LISTA 1
	NOV/DEZ 00

%

	Lula
	30,0

	Ciro Gomes
	16,4

	Itamar Franco
	14,3

	Roseana Sarney
	10,9

	Tasso Jereisatti
	4,0

	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	24,4

	Total 
	100,0 


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem estes, em qual você votaria?

	PRESIDENTE 2002

LISTA 2
	NOV/DEZ 00

%

	Lula
	30,0

	Ciro Gomes
	18,8

	Itamar Franco
	14,9

	Antônio Carlos Magalhães
	9,0

	Pedro Simon
	2,6

	Pimenta da Veiga
	1,3

	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	24,4

	Total 
	100,0 


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem estes, em qual você votaria?

	PRESIDENTE 2002

LISTA 3
	NOV/DEZ 00

%

	Ciro Gomes
	25,1

	Roseana Sarney
	18,9

	Eduardo Suplicy
	12,1

	Pedro Simon
	4,5

	Paulo Renato
	3,0

	
	

	Indecisos/Brancos/Nulos
	36,4

	Total 
	100,0 


Se as Eleições para Presidente da República fossem hoje e os Candidatos fossem estes, em qual você votaria?

SAS Q 06 - Lote 03 - Bloco J                                                                       
Rua Grão Pará, 737 - 11º andar

Ed. Camilo Cola - 2o andar
                                                                          
Santa Efigênia - Cep 30150-34 

Brasília - DF
                                                                                                                 Belo Horizonte - MG 

Tel.:  61-3157000
                                                                                                            Tel.: 
31- 32412130

w
ww.cnt.org.br 
                                                                                                       
   www.sensusnet.com.br 
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